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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1)

2)

Swiadczenie wuslug wsparcia Zamawiajacego 1 uzytkownikow przy eksploatacji
Kompleksowego Systemu Zarzadzania Biblioteka Prolib Enterprise - swiadczenie ustug
zwyklych zwigzanych ze wsparciem Zamawiajacego przy eksploatacji uzytkowanego
Kompleksowego Systemu Zarzadzania Biblioteka Prolib Enterprise wraz z oprogramowaniem
narzedziowym Progress OpenEdge w wersji 11.7 zwanego tez dalej Systemem, ze wsparciem
uzytkownikow Systemu oraz z rozwojem Systemu w jego postaci standardowej;

swiadczenie ustug specjalnych zwiazanych z Systemem - $wiadczenie ustug specjalnych
zwigzanych ze szkoleniami uzytkownikow z obstugi Systemu, z konsultacjami w zakresie
wdrozenia nowych wersji Systemu, z wykonaniem dedykowanych nowych funkcjonalnosci,
ktére w zgodnej ocenie Zamawiajacego i Wykonawcy nie narusza spojnosci Systemu oraz
standardow bibliotecznych i informatycznych oraz z innymi pracami informatycznymi;

Zamawiajacy nie wymaga, na mocy art. 95 ust. 1. Ustawy, zatrudniania przez Wykonawceg lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujacych okreslone czynnosci w zakresie

realizacji zamowienia.
Stownik pojec.
Strony nadaja terminom uzywanym w niniejszej SIWZ nastepujace znaczenie:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

k)

System lub Prolib - Kompleksowy System Zarzadzania Bibliotekg Prolib Enterprise wraz z
oprogramowaniem narzedziowym Progress OpenEdge;

Administrator Systemu - pracownik Zamawiajacego nadzorujacy prace Systemu, zarzadzajacy
kontami uzytkownikow Systemu, odpowiedzialny po stronie Zamawiajacego za prace
konfiguracyjne, parametryzacje Systemu, prace instalacyjne na stacjach roboczych;

Czas Naprawy - czas obliczany od Czasu Reakcji do chwili Usunigecia Wady lub zrealizowania
innych ustug przewidzianych w umowie i udost¢pnienia raportu dla zamykanego Zlecenia
Serwisowego;

Czas Reakcji - czas obliczany od chwili prawidlowego zgloszenia Zlecenia Serwisowego
zgodnie z postanowieniami Umowy do chwili przystapienia przez Wykonawcg do usuwania
Wady;

Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze;

Bibliotekarz Systemowy - uzytkownik Systemu, posiadajacy odpowiednie kompetencje w
zakresie obstugi lub administracji Systemu, wyznaczony przez Zamawiajacego do kontaktow z
Wykonawca w zakresie okre§lonym w Umowie;

Koordynator Strony - osoba upowazniona przez Zamawiajagcego i Wykonawce,
odpowiedzialna za prawidtowe wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz biezacy
przeptyw informacji pomigdzy Stronami.

Serwis — wykonywanie przedmiotu zaméwienia, w szczego6lnosci usuwanie przez Wykonawce
Wad Systemu;

System Serwisowy - system informatyczny przyjmowania i ewidencji Zlecen Serwisowych,
utrzymywany przez Wykonawce. System Serwisowy zawiera rowniez pelng historig
komunikacji, zmiany statusow oraz raporty;

Usuniecie Wady - przywrdcenie pelnej sprawnosci Systemu po wystgpieniu Wady lub
zakonczenie innej ustugi przewidzianej w Umowie;

Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy;

Stronalz4



Znak sprawyRA-ZP.2611.52.2021 Zalacznik nr 1 do SWZ

m)

n)

r

Wada - kazda niezgodnos¢, niesprawno$¢ lub wadliwo$¢ dzialania Systemu oceniana w
stosunku do zatozen opisanych w dokumentacji Systemu;

Zlecenie Serwisowe - pojedyncze zgloszenie zidentyfikowanej Wady Iub nowej
funkcjonalnosci, zawierajace opis nieprawidlowego dziatania lub oczekiwanych zmian, §ledzone
za pomocg statusow w systemie serwisowym;

Poziom wady krytyczny (awaria) - Wada uniemozliwiajaca eksploatacje Systemu,

Poziom wady wysoki - Wada powodujaca zaktocenie pracy Systemu, w szczegdlnoSci
polegajace na ograniczeniu realizacji, ucigzliwosci lub ograniczeniu wydajnosci w realizacji
dowolnej z funkcjonalnosci Systemu;

Gwarantowany poziom SLA (Service Level Agreement) — gwarantowany Czas Reakcji i Czas
Naprawy Zlecen Serwisowych zgtaszanych przez Zamawiajacego w ramach Serwisu Systemu,
Nowa funkcjonalno$¢ — zlecenie serwisowe dotyczace proceséw nie obstugiwanych w
systemie.

Serwis bedzie $wiadczony dla oprogramowania wdrozonego w Bibliotece Uniwersyteckiej w
pakiecie:
Kompleksowy System Zarzadzania Biblioteka Prolib Enterprise w zakresie nastepujacych modutow:

IV.1.1. PROLIB - licencja podstawowa w wersji Enterprise wraz z oprogramowaniem
Progress dla 40 uzytkownikow:

IV.1.2. PROLIB INTEGRO - licencja podstawowa w wersji Enterprise wraz z
oprogramowaniem Progress dla 25 agentow;

IvV.1.3. Student - integracja;

V.14, Protokot Z39.50 (klient i serwer) - integracja;

IV.15. CKHW - integracja;

IV.1.6. Administrator komunikatow www (jezyk polski i angielski), CMS - integracja;
IV.1.7. e-ustuga - Powiadomienia dla czytelnikéw — integracja;

IV.1.8. Obstuga gromadzenia dokumentéw — dostgp do funkcjonalnosci;

IV.1.9. Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna — dost¢p do funkcjonalnosci;

IV.1.10.  Sygnatura Wolnego Dostgpu — dostep do funkcjonalnosci;

IV.1.11.  RFID Koder etykiet - dost¢p do funkcjonalnosci;

IV.1.12.  RFID Wypozyczalnia - dostep do funkcjonalnosci;

IV.1.13.  RFID Skontrum - dostep do funkcjonalnos$ci;

IV.1.14. Wypozyczalnia samoobstugowa serwer protokotu SIP-2 - dostep do
funkcjonalnosci.

Wymagania dla Serwisu:

1.

Zapewnienie Zamawiajgcemu prawa do nowych wersji wdrozonego oprogramowania Prolib
Enterprise opublikowanych przez producenta w okresie trwania Serwisu bez dodatkowych optat.

. Zapewnienie Zamawiajacemu bezplatnego dostegpu do nowych wersji  wdrozonego

oprogramowania narze¢dziowego Progress w zakresie niezbednym do uruchomienia
oprogramowania Prolib Enterprise w zakresie zgodnym z punktem IV,

. Jedna darmowa reinstalacja i konfiguracja nowej wersji calosci oprogramowania w ciggu

aktualnego okresu serwisowego.

. Bezptatne dostosowanie oprogramowania w przypadku zmiany wymagan prawnych.
. Niezwtoczne dogrywanie poprawek wad poziomu krytycznego po udostepnieniu tych poprawek do

instalacji przez producenta Systemu oraz poprawek i uzupetnien, ktore sg wynikiem zmian w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

. Zapewnienie dostepu do portalu producenta https://dokumentacja.prolib.pl/ z biezaca i archiwalng

dokumentacja dla uzytkownika Systemu.
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7. Zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci zglaszania producentowi oprogramowania zauwazonych
btedow, uwag dotyczacych dziatania Systemu i propozycji zmian w Systemie oraz mozliwosci
$ledzenia realizacji naprawy bledow, uwag i propozycji zmian poprzez System Obstugi Serwisowej
producenta https://sos.prolib.pl/auth/login

8. Zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci zgtaszania Wykonawcy zauwazonych Wad wszystkich
pozioméw, uwag dotyczacych dziatania Systemu oraz mozliwosci $ledzenia realizacji naprawy
Wad i uwag poprzez System Serwisowy.

9. Wymagania dla Systemu Serwisowego:

1) Wykonawca ustugi serwisowej zapewni System Serwisowy w ramach ceny oferty przez caty
czas trwania umowy.

2) Wykonawca gwarantuje mozliwo$ci zglaszania zlecen w sposob ciagly, 24 godziny na dobg,
przez wszystkie dni w roku na poziomie 99% poprzez System Serwisowy lub za pomocg
poczty elektronicznej na podany przez Wykonawcg w umowie adres e-mail lub faksem na
podany przez Wykonawce w umowie numer.

3) Wykonawca uprawniony jest do dokonywania czasowych wylaczen Systemu Serwisowego i

przerw w $wiadczeniu ustug w zakresie niezbednym dla podjecia i przeprowadzenia
planowanych konserwacji, napraw, instalacji nowych wersji oprogramowania lub sprzetu.
Powyzsze prace Wykonawca bedzie przeprowadzal w czasie planowanych przerw serwisowych
za uprzednim powiadomieniem Zamawiajgcego, z co najmniej 72 godzinnym wyprzedzeniem.
Powiadomienie powinno wskazywaé alternatywne kanaly kontaktu, ktore umozliwig
przyjmowanie zgloszen w Czasie przerwy serwisowej.

10.Maksymalny Gwarantowany Poziom SLA

Poziom wady Czas Reakcji w Godzinach Czas Naprawy w Dniach
Roboczych Roboczych

krytyczny 4 5

wysoKi 8 60

11.0Okreslenie rodzaju Wady

1) Poziom Wady okreslany jest przez Bibliotekarza Systemowego lub Administratora Systemu,
dokonujacego Zlecenia Serwisowego, zgodnie z definicja Wady oraz jej poszczegdlnymi
poziomami.

2) Po dokonaniu rejestracji Zlecenia Serwisowego, Wykonawca dokonuje jego wstepnej analizy.
W ramach niej Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Bibliotekarza Systemowego lub
Administratora Systemu dokonujacego zgloszenia lub innej wskazanej przez niego osoby 0
dostarczenie dodatkowych informacji lub materiatow zwigzanych ze Zleceniem Serwisowym.
Na czas wyjasnien uwag — Czas Reakcji oraz Czas Naprawy zostaje zawieszony do czasu
uzyskania odpowiedzi od Zamawiajacego.

3) Po przeprowadzeniu wstepnej analizy Zlecenia Serwisowego Wykonawca przystepuje do
jego realizacji lub przedstawia uzasadnienie niezasadno$ci zgloszenia (udziela wyjasnienia
przedstawiajagc rozwigzanie problemu opisanego w Zleceniu Serwisowym sposobem
osiggalnym w obecnej postaci Systemu) lub zmiany poziomu Wady zgodnie z definicjg Wady
oraz jej poszczegdlnymi poziomami z zastrzezeniem Gwarantowanego Poziomu SLA lub
przekwalifikowania Wady na Nowg funkcjonalnos¢.

4) Kazda zgloszona Wada zostanie przez Wykonawce wyjasniona lub naprawiona zgodnie z
ostatecznie uzgodnionym Poziomem Wady z zastrzezeniem Gwarantowanego Poziomu SLA
lub zrealizowana jako Nowa funkcjonalno$¢ standardowa lub dedykowana.
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5) W przypadku stwierdzenia Wady w oprogramowaniu lub sprzecie zewnetrznego dostawcy nie
podlegajacemu ustudze serwisu, Wykonawca przygotuje odpowiednig informacj¢ i materiaty
umozliwiajace Zamawiajacemu dokonanie zgtoszenia serwisowego do firmy odpowiedzialnej
za dang Wadg.

6) W przypadku zgloszenia do realizacji nowej funkcjonalno$ci Wykonawca i Zamawiajacy
przeprowadza w ciggu 14 Dni Roboczych zgodng kwalifikacje ustugi na standardowa lub
dedykowang w oparciu o przepisy prawne, normy i standardy biblioteczne oraz
informatyczne. Czas kwalifikacji nie bedzie wliczany do Czasu Naprawy.

12.Realizacja Zlecenia serwisowego

1) Zamawiajacy zobowigzany jest odtworzy¢ Wadg, ktorej dotyczy Zlecenie Serwisowe w
systemie testowym za pomocg utworzenia adekwatnego przypadku Wady.

2) W szczegbélnych przypadkach, jezeli nie jest mozliwe odtworzenie Wady w systemie
testowym, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do systemu produkcyjnego Systemu,
jednakze bez prawa do dokonywania jakichkolwiek zmian danych w systemie produkcyjnym.
W takim wypadku Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy na ograniczony czas konto
uzytkownika systemowego z odpowiednimi uprawnieniami.

13.Zapewnienie bezptatnej wymiany licencji oprogramowania narzedziowego Progress przy zmianie

platformy sprzetowej na inng (jesli nie jest konieczna zmiana sposobu licencjonowania np. z

licencji na uzytkownika jednoczesnego (concurrent user) na licencj¢ na procesor (CPU).

14.Zapewnienie prawa do zakupu oprogramowania dla nowych warunkow (np. zwigkszenie liczby
uzytkownikdéw) za optlata stanowiaca réznice pomigdzy obowiazujaca ceng licencji dla nowych
warunkow a ceng zakupu licencji dla obecnych warunkow.

15.Wsparcie uzytkownikow przy eksploatacji Kompleksowego Systemu zarzadzania Biblioteka

Prolib Enterprise oraz rozwgj tego Systemu w jego postaci standardowej obejmuje:

1) ushugi zdalne;

2) telefoniczne, mailowe i bezposrednie merytoryczne wsparcie ze strony konsultantow-
bibliotekarzy w realizacji procesow bibliotecznych w Systemie w modelu wdrozonym w
Uniwersytecie Zielonogorskim;

3) pomoc telefoniczng i mailowa ze strony konsultantow-bibliotekarzy i konsultantow-
inzynierow systemowych przy rozwigzywaniu biezacych problemow zwiazanych z
eksploatacjg Systemu w Dni Robocze;

4) tworzenie raportow dodatkowych wg biezgcych potrzeb Zamawiajgcego — maksymalnie trzy
raporty w okresie trwania umowy;

5) instalacje i konfiguracje poprawek i nowych funkcjonalnosci standardowych wraz z
dostarczeniem dodatkowych licencji, je$li sa one konieczne do korzystania z nowych
funkcjonalnosci  standardowych, udostepnionych Iub zalecanych przez producenta do
zainstalowania poza publikowanymi nowymi pelnymi wersjami Systemu.

VI.  Uslugi specjalne Serwisu to:
1) szkolenia uzytkownikow Zamawiajacego z obstugi Systemu,
2) konsultacje w zakresie wdrozenia nowych wersji Systemu,
3) tworzenie, instalacja i konfiguracja nowych funkcjonalnosci dedykowanych wraz z
dostarczeniem wymaganych licencji,
4) inne prace informatyczne wg biezacych potrzeb Zamawiajacego.
VII.  Ustugi specjalne obejmuja zlecenia w ilosci maksymalnie 60 godzin roboczych w okresie trwania
umowy.
VIIl.  Wszelkie koszty, ktore Wykonawca ponosi¢ begdzie z tytutu realizacji przedmiotu zamowienia W
zakresie opisanym wczesniej, zawrze¢ nalezy w cenie oferty, co oznacza, ze Zamawiajacy nie
poniesie z tego tytutu zadnych dodatkowych, nieprzewidzianych w ofercie Wykonawcy, opftat.
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