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Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie warsztatow oraz organizacja i przeprowadzenie
wizyt studyjnych dla maksymalnie 17 grup szkoleniowych (ok. 90 os6b) w ramach projektu pn.
»Nowoczesne nauczanie oraz praktyczna wspélpraca z przedsigbiorcami - program rozwoju
Uniwersytetu Zielonogorskiego”.

I.  Wykonawca musi umozliwi¢ uczestnikom zaje¢ praktyczmych — warsztatow oraz wizyt
studyjnych zapoznanie si¢ z zagadnieniami z zakresu:

1. Funkcjonalnos¢ systemow klasy ERP II.

2. Systemy prezentacji informacji w biznesie (tworzenie prezentacji z wykorzystaniem wolnej
licencji, jezyk VBA, oprogramowanie Flash, zarzadzanie prezentacja w sieci).

3. Jezyk angielski dla logistykow (specjalistyczne slownictwo branzowe, analiza dokumentow
magazynowych i faktur w jezyk ang., przygotowanie dokumentéw transportowych, rozmowy z
klientami z uzyciem slangu).

Il. W ramach realizacji zajeé praktycznych — warsztatow Wykonawca zobowigzany jest:

1. Do przygotowania i przeprowadzenia zaj¢¢ praktycznych — warsztatow dla maksymalnie 17 grup
szkoleniowych (ok. 90 osob), w tym zapewnienia niezbednych osob, materiatdw i pomocy.

2.  Wykonawca musi dysponowa¢ co najmniej jednym ekspertem, ktory bedzie prowadzit zajecia
praktyczne — warsztaty. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ praktycznych — warsztatow
przez wicksza liczbg ekspertow. Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie w jednym dniu zajec
praktycznych — warsztatow, wiecej niz dla jednej grupy.

3. Ekspertami prowadzacymi zajecia praktyczne — warsztaty moga by¢ wyltacznie osoby petnigce
kierownicze funkcje w przedsigbiorstwach (tj. wlasciciele, managerowie, kierownicy, dyrektorzy
itp.). Kazdy z ekspertéw musi posiada¢ minimum 2 letnie doswiadczenie w pracy w obszarze
BPO (Business Process Outsourcing - outsourcing proccséw biznesowych) lub IT (Information
Technology - technologie informacyjne) lub SSC (Shared Services Centers -centra ustug
wspolnych).

4. Kazda grupa bedzie miala za zadanie przygotowac, we wspdlpracy z prowadzacym, konkretny
projekt biznesowy z nastepujacych zakresow:

a) poszukiwanie nowych modeli biznesowych dla przedsigbiorstw
b) rozbudowa istniejacych propozycji warto$ci

C) przygotowanie prezentacji biznesowych/oferty przedsiebiorstw

d) przygotowanie konkretnych ofert handlowych w odpowiedzi na ogloszenia (np. zamoéwienie
publiczne)

e) tworzenie baz danych dla przedsiebiorcow

f) rozwigzanie konkretnych probleméw firmy w innowacyjny sposob, propozycja praktycznego
wdrozenia z wykorzystaniem narzedzi IT
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g) przygotowanie i wyszukiwanie informacji z regionalnego rynku biznesowego, z
wykorzystaniem Internetu (np. zebranie danych i przygotowanie raportu dotyczacego
startupow, outsourcingu, mozliwosci inwestycji).

Realizacja kazdego projektu musi zakonczy¢ si¢ opracowaniem raportu i przedstawieniem jego
wnioskow w formie prezentacji na forum (np. dla innych uczestnikow Projektu). Dodatkowo
opracowane zostang produkty tj. prezentacja ofert handlowych, bazy danych, szkice modeli
biznesowych.

Zajecia - warsztaty odbywac si¢ bedg w grupach érednio 4-6 osobowych. Dla kazdej grupy,
przewidziana jest realizacja 10 h zaj¢¢ (1h = 45 minut), $rednio 4 h tygodniowo (2 spotkania/2h).
Lista uczestnikow bedzie przedstawiona Wykonawcy nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem zajec.

Harmonogram realizacji zadania bedzie ustalony po podpisaniu umowy. Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu harmonogram zaje¢ - warsztatow (plan zaje¢) najp6zniej 5 dni przed
rozpoczeciem zajec.

Miejsce realizacji zaje¢ — warsztatéw: sale Uniwersytetu Zielonogorskiego, Campus A.
Doktadne miejsce (adres) realizacji zaje¢ okreslone zostanie przez zamawiajagcego w terminie nie
pOzniej niz 5 dni przed rozpoczeciem zaje¢. W przypadku utrzymywania si¢ stanu zagrozenia
epidemiologicznego lub stanu epidemii w okresie przewidzianym na realizacje umowy,
Wykonawca zobowigzany jest, na wniosek Zamawiajacego do zdalnej realizacji przedmiotu
zamoOwienia w catos$ci lub w czgsci.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ badanie kompetencji poprzez ankiety ewaluacyjne ex ante (na
poczatku zajeé) oraz ex post (na koncu zajec), a takze porownac ich wyniki.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia dokumentacji sprawozdawczej z realizacji
wykonywanych zadan.

Wykonawca ma obowiazek monitorowania obecnosci uczestnikow na zajgciach - warsztatach.
Wykonawca zobowigzany jest dokumentowaé prowadzenie kazdych zaje¢ w osobnym dzienniku
zaje¢ w sposOb uzgodniony z Koordynatorem Jednostki Realizujacej Projekt/Koordynatorem
Wydziatlowym Projektu.

Wykonawca ma obowigzek uzgodni¢ ostateczny termin zaj¢¢ - warsztatow z Zamawiajagcym na
co najmniej 14 dni przed terminem planowanych zajec.

Uczestnik zaje¢ - warsztatow otrzyma od Wykonawcy imienny certyfikat/zaswiadczenie
potwierdzajace ukonczenie zaje¢ praktycznych - warsztatow. Wzor certyfikatu/zaswiadczenia
musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego i musi zawiera¢ logotypy i informacje zgodnie
z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj”. Wzor certyfikatu/zaswiadczenia wraz z logotypami zostanie przedstawiony
do akceptacji Zamawiajacemu do 5 dni roboczych przed rozpoczgciem zajec.
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14. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w ciggu 5 dni (roboczych) od zakonczenia zajgé -
warsztatow kopie potwierdzone ,,za zgodno$¢ z oryginalem” przez Wykonawce wydanych
uczestnikowi  zaje¢ praktycznych — warsztatow certyfikatow/zaswiadczen oraz pozostalych
dokumentow zwigzanych z realizacjg zajec.

15. Wykonawca ma obowiagzek opatrzy¢ materialy zaje¢ praktycznych - warsztatow (np.
szkoleniowe)  w odpowiednie logotypy i informacje zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi
oznaczania projektow w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj”.
Zamawiajacy przekaze logotypy Wykonawcy w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy.

16. Termin wykonania zamowienia: Od momentu zawarcia umowy do 31.05.2023 r.

W ramach organizacji i realizacji wizyt studyjnych Wykonawca zobowigzany jest:

1. Do organizacji i przeprowadzenia 2-dniowych wizyt studyjnych (2 kolejno nastgpujace po sobie
dni) dla maksymalnie 17 grup szkoleniowych (ok. 90 osob), w tym zapewnienia niezbednych
0s6b, materialow 1 pomocy.

2. Organizacja wizyt studyjnych ze strony Wykonawcy musi obejmowac zapewnienie opiekuna
wizyty studyjnej: 16 h zegarowych/wizyte.

3. Wykonawca musi dysponowac¢ co najmniej jednym pracownikiem, ktory bedzie opiekunem wizyt
studyjnych. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ prowadzenia wizyt przez wigksza liczbe opiekunow.
Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie w jednym dniu wizyt, wigcej niz dla jednej grupy.

4. Opiekunami wizyt moga by¢ osoby posiadajace minimum 2 letnie do$wiadczenie w pracy w
obszarze BPO (Business Process Outsourcing - outsourcing proceséow biznesowych) lub IT
(Information Technology - technologie informacyjne) lub SSC (Shared Services Centers -
centra ustug wspolnych).

5. Kazdy opiekun wizyt bedzie odpowiedzialny za merytoryczne przygotowanie wizyt, ich
prowadzenie oraz walidacje.

6. Kazda grupa odbedzie wizyte studyjna po zrealizowaniu zaje¢ praktycznych — warsztatow 0
ktoérych mowa w punkcie I1.

7. Wizyty studyjne beda odbywaé sie¢ w grupach okoto 4-6 osobowych. Dla kazdej grupy,
przewidziana jest realizacja 16 h zegarowych — w pierwszym dniu 8 h zegarowych i w drugim
dniu 8 h zegarowych.

8. Program wizyt powinien uwzgledniaé:

a) Idzien (8 h zegarowych): kazda grupa zaprezentuje przed pracownikami firmy przygotowany
w ramach punktu III. projekt biznesowy z tematdéw tj. np.: poszukiwanie nowych modeli
biznesowych dla przedsigbiorstw, rozbudowa istniejacych propozycji wartosci, przygotowanie

.Nowoczesne nauczanie oraz praktyczna wspolpraca z przedsigbiorcami- program rozwoju Uniwersytetu

Tytut projektu Zielonogorskiego”

Numer umowy POWR.03.05.00-00-2014/18-00

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020

O$ Priorytetowa 1 Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju

Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych

Beneficjent Uniwersytet Zielonogoérski, ul. Licealna 9, 65-417 Zielona Gora

Strona 3z5



Fundusze * H :
et Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie ropejski Fur n
i Bkt oz - Polska Europejski Fundusz Spobecany
Znak sprawy: RA-ZP.2611. 5.2021 zalgcznik nr 1.1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — Czes$é 1

prezentacji  biznesowych/oferty  przedsiebiorstw, przygotowanie konkretnych ofert
handlowych w odpowiedzi na ogloszenia (np. zam. publicznych), tworzenie baz danych dla
przedsigbiorcéw, rozwigzanie konkretnych problemow firmy w innowacyjny sposob,
propozycja praktycznego wdrozenia z wykorzystaniem narzedzi [T, przygotowanie i
wyszukiwanie informacji z regionalnego rynku biznesowego, z wykorzystaniem Internetu (np.
zebranie danych i przygotowanie raportu dotyczacego startupow, outsourcingu, mozliwosci
inwestycji).

Przedstawiony projekt zostanie oceniony przez pracownikow, studenci beda na biezaco
odpowiada¢ na pytania.

b) II dzien (8 h zegarowych): zajecia warsztatowe — opiekun wizyty przeprowadzi warsztaty z
kazda grupa, przyblizy specyfike pracy firmy. Program zaje¢ warsztatowych musi obejmowac
nastgpujace zagadnienia: obstuga specjalnych programéw zwickszajaca jako$¢ pracy,
umiejetne uzywanie narzedzi IT do zwigkszenia wydajnosci pracy, wykonywanie specjalnych
procesdw magazynowych, umiejetnos¢ asertywnej komunikacji z Kklientem (w tym
zagranicznym), wykorzystanie jezyka angielskiego branzowego w prowadzeni rozmow
handlowych. Kazda grupa bedzie miatla za zadanie rozwigza¢ konkretny problem,
wykorzystujac umiejetnosci nabyte w projekcie. Opiekun wizyty dokona weryfikacji
rozwigzan zaproponowanych przez kazda grupe.

9. Harmonogram realizacji wizyt bedzie ustalony po podpisaniu umowy. Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu harmonogram wizyt (plan wizyt) najpdzniej 5 dni przed rozpoczgciem wizyt..

10. Wizyty studyjne beda odbywaly sie¢ w terminie od zawarcia umowy do 31 maja 2023 r.
Wykonawca ma obowiazek uzgodni¢ ostateczny termin wizyt z Zamawiajacym na co najmniej 14
dni przed terminem ich rozpoczgcia.

11. List¢ Uczestnikow kazdej wizyty Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej 5 dni przed
rozpoczeciem wizyty.

12. Miejsce realizacji wizyt: w siedzibie firmy, ktora posiada doswiadczenie w obszarach tj.:
obstluga specjalnych programéw zwigkszajgca jako$¢ pracy, umiejetne uzywanie narzedzi IT do
zwigkszenia wydajnos$ci pracy, wykonywanie specjalnych proceséw magazynowych, umiejetnosc
asertywnej komunikacji z klientem (w tym zagranicznym), wykorzystanie jezyka angielskiego
branzowego w prowadzeni rozméw handlowych. Doswiadczenie musi réwniez obejmowac
minimalnie zakres przewidziany do zrealizowania w projekcie biznesowym, opisany I1.4.
Siedziba firmy, w ktérej bedzie odbywa¢ sie wizyta musi by¢ w odleglosci do 100 km od
siedziby Zamawiajgcego. W przypadku utrzymywania si¢ stanu zagrozenia epidemiologicznego
lub stanu epidemii w okresie przewidzianym na realizacje umowy, Wykonawca zobowigzany jest,
na wniosek Zamawiajacego do zdalnej realizacji przedmiotu zamowienia w catosci lub w czesci.

13. Wykonawca musi przeprowadzi¢ badanie kompetencji poprzez ankiety ewaluacyjne ex ante (na
poczatku wizyty) oraz ex post (na koncu wizyty), a takze poroéwnac ich wyniki.
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14. Wykonawca zobowiazany jest dokumentowaé prowadzenie kazdej wizyty w osobnym dzienniku
zaje¢ w sposob uzgodniony z Koordynatorem Jednostki Realizujacej Projekt/Koordynatorem
Wydziatowym Projektu.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia dokumentacji sprawozdawczej z realizacji
wykonywanych zadan, m.in. sporzadzi dokumentacje fotograficzng wizyt.

16. Uczestnik wizyty otrzyma od Wykonawcy imienny certyfikat/zaswiadczenie potwierdzajace
odbycie wizyty. Wzor certyfikatu/zaswiadczenia musi zosta¢ zaakceptowany przez
Zamawiajacego i musi zawiera¢ logotypy i informacje zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi
oznaczania projektow w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj”. Wzor
certyfikatu/zaswiadczenia wraz z logotypami zostanie przedstawiony do akceptacji
Zamawiajacemu do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem wizyty.

17. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w ciggu 5 dni (roboczych) od zakonczenia wizyty, kopie
potwierdzone ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce wydanych uczestnikowi wizyty
certyfikatow/zaswiadczen oraz pozostalych dokumentow zwigzanych z realizacja wizyty.

18. Wykonawca ma obowigzek opatrzy¢é materialy zwigzane z prowadzeniem wizyty (np.
szkoleniowe) w odpowiednie logotypy i informacje zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi
oznaczania projektow w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj”.
Zamawiajacy przekaze logotypy Wykonawcy w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy.
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