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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Cze$¢ 2

Zalgcznik nr 1.2 do SIWZ

(dotyczy Zadania 10 — poz. 201 z wniosku o dofinansowanie projektu)

Nazwa przedmiotu zamowienia: ,,CCNA Voice”

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie szkolenia z zakresu funkcjonowania

mechanizméw telefonii internetowej VolP (ang. Voice over IP) w sieciach komputerowych.

1. Dokladny opis tematyki szkolenia: Tematyka szkolenia CCNA Voice musi zawiera¢ wiedz¢

z zakresu funkcjonowania telefonii internetowej VoIP. W szczegdlnosci przedstawione

powinny zosta¢ technologie stosowane w VoIP. W szkoleniu nalezy zawrze¢ architekture,

sktadniki i funkcjonalno$¢ rozwigzan Cisco Unified Communications. Uczestnik szkolenia

powinien uzyska¢ umiejetnosci konfigurowania i monitorowania produktow stuzacych m.in.

do zarzadzania potgczeniami telefonicznymi, routingiem glosu, pocztg glosowa i §ledzeniem

dostepnosci. Cwiczenia praktyczne wykonane w ramach szkolenia powinny by¢ na

urzadzeniach Cisco.

2. Cel szkolenia: Uczacy ma posiaé¢ podstawows wiedze na temat mechanizméw zwigzanych

z telefonig internetowg VolP.

3. Opis szczegolowy szkolenia:

1) Przeglad rozwigzan Cisco Unified Communications

a. Cisco Unified Communication Manager Express
b. Cisco Unified Communication Manager
c. Cisco Unity Express, Cisco Unity i Cisco Unity Connection
d. Cisco Unified Presence Server
e. Cisco IP Phones
2) Tradycyjna telefonia analogowa i cyfrowa
a. Przesytanie glosu w analogowych sieciach telefonicznych
b. Przesyltanie gtosu w cyfrowych sieciach telefonicznych
c. Prébkowanie, kwantyzacja, kodowanie i kompresja glosu
d. TDM w cyfrowych taczach telefonicznych
e. Komponenty sieci telefonicznych
f. Przygotowanie infrastruktury sieciowej dla urzadzen VolP
g. PoE, Voice VLAN, IEEE 802.1Q, DTP, VTP, DHCP, NTP
3) Cisco Unified Communication Manager Express (CME)
a. Instalacja i podstawowa konfiguracja CME
b. Zarzadzanie telefonami i liniami telefonicznymi
i. Automatyczna rejestracja telefonow
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ii. Konfiguracja ustawien regionalnych
iii. Ksigzki telefoniczne
C. Zarzadzanie polgczeniami
i. Call forward i Call transfer
ii. Call parki Call pickup
iii.  Intercom i Paging
iv. Hunt groups
v. Single number reach
vi. CDR i call accounting
vii.  Music on hold
Konfiguracja CME przy uzyciu Web GUI i CCP
Zarzadzanie uzytkownikami
f. Transmisja glosu w sieciach IP
i. Kodeki, DSP, PVDM
ii.  Protokoty transportowe i sygnalizacyjne w VoIP
iii. Quality of Service
g. Routing glosu
i. Integracja rozwigzan VolP z tradycyjna telefonig
ii. Dial peer
iii. PLAR
iv. Manipulacja numerami telefonicznymi
h. Kontrola nawigzywania polaczen
i.  After-hours call blocking
ii.  Class of Restrictions
4) Cisco Unified Communication Manager (CUCM)
a. Interfejsy zarzadzajace
b. Konfiguracja podstawowych ustug dla telefonow
C. Zarzadzanie telefonami i liniami telefonicznymi
i. Automatyczna rejestracja i rgezne dodawanie, usuwanie, restartowanie i
zmiana konfiguracji telefonow
ii. Tworzenie i zarzgdzanie liniami telefonicznymi
d. Zarzadzanie uzytkownikami
i. End users i application users
ii. Uzytkownicy, role i grupy
iii. Reczne zarzadzanie uzytkownikami
iv. BAT
v. Integracja z LDAP
Extension Mobility
f.  Routing glosu
i. Gateways, Trunks, Route Group, Route List i Route Pattern
g. Kontrola potaczen — Class of Control
h. Zarzadzanie potaczeniami

Tytut projektu ,Zintegrowany program ksztatcenia na Uniwersytecie Zielonogdrskim”
Numer umowy POWR.03.05.00-00-2007/17-00

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

O$ Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju

Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych

Beneficjent Uniwersytet Zielonogdrski, Zielona Goéra, ul. Licealna 9

Strona2z5



Fundusze . . .
il Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie I Polska ¥ Europeiski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacia Rozwdj

Znak sprawy: RA-ZP-138-20/2020

i.  Hunt Groups
ii. Call Forward
iii. Shared Lines i Barge & Privacy
iv.  Call Pickup i Call Park
V. Intercom
i. Native CUCM Presence/li_item]
i. BLF Speed Dial
ii. Subscribe CSS i Presence Group
iii.  Unified Mobility (Mobile Connect, Mobile Voice Access)
5) Cisco Unity Connection (CUC)
a. Interfejsy zarzadzajace

b. Zarzadzanie uzytkownikami

C. Zarzadzanie skrzynkami pocztowymi uzytkownikow

d. Interakcja uzytkownikéw z CUC przez interfejs gtosowy i GUI
e. Integracja CUC i CUCM

f. Call Handlers

g. Call Routing

6) Cisco Unified Presence
a. Architektura Cisco Unified Presence
b. Cisco Unified Presence Server (CUPS)
i. Enterprise Instant Messaging
ii. Integracjaz CUCM i CUC
iii.  Ushugi wspotpracujace z CUPS
c. Cisco Unified Personal Communicator
i. Tryby pracy softphone i deskphone
ii. Rozmowy glosowe i wideo
d. Client Services Framework

Zalgcznik nr 1.2 do SIWZ

7) Zarzadzanie i rozwigzywanie probleméw w produktach Cisco Unified Communications

a. Disaster Recovery System
Rozwigzywanie problemow z rejestracjg telefonow
Raportowanie w CUCM
Raportowanie w CUC
CDR, CMR i CAR Tool

f.  Wprowadzenie do Real Time Monitoring Tool
Sposdb realizacji szkolenia:

®© oo o

1. Czas trwania szkolenia: 5 dni po 8 godzin zegarowych dziennie.
Liczba uczestnikow w szkoleniu: 1 osoba.

2
3. Zajecia praktyczne majg stanowi¢ min 60% szkolenia.
4

Wykonawca zapewnia materiaty szkoleniowe dla osoby uczestniczgcej W szKoleniu na kazdy

dzien trwania kursu.
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5. Uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy papierowe skrypty ze slajdami szkoleniowymi

utatwiajgce notowanie.

6. Uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy dostep do slajdow z prezentacji oraz innych
praktycznych materiatow online.

7. Uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy imienny certyfikat/za§wiadczenie potwierdzajace
ukonczenie szkolenia. Wzor certyfikatu/zaswiadczenia musi zosta¢ zaakceptowany przez
Zamawiajacego i musi zawiera¢ logotypy i1 informacje zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi
oznaczania projektow w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj”, ktore
Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy w odpowiedniej formie. Wzor certyfikatu/zaswiadczenia
wraz z logotypami zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiajacemu przed rozpoczgciem
szkolenia.

8. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w ciggu 5 dni (roboczych) od zakonczenia szkolenia
kopie potwierdzone ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce wydanych uczestnikowi
szkolenia zaswiadczen oraz pozostatych dokumentéw zwigzanych z realizacja szkolenia.

9. Miejsce realizacji projektu: w siedzibie Wykonawcy lub miejscu wskazanym przez
Wykonawce w odlegltosci nie wigkszej niz 1000 km w jedng strong od siedziby
Zamawiajgcego. Adres miejsca szkolenia okre$lony zostanie przez Wykonawce co najmniej
14 dni przed datg rozpoczecia szkolenia. W przypadku utrzymywania si¢ stanu zagrozenia
epidemiologicznego lub stanu epidemii w okresie przewidzianym na realizacje umowy,
Wykonawca zobowigzany jest, na wniosek Zamawiajagcego do zdalnej realizacji przedmiotu
zamowienia w cato$ci lub w czesci.

10. Wykonawca zobowigzany jest dokumentowac prowadzone szkolenia w dzienniku szkolenia
w sposob uzgodniony z Koordynatorem Wydzialowym Projektu.

11. Wykonawca w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed datg rozpoczecia szkolenia
przekaze Zamawiajagcemu harmonogram szkolenia, plan szkolenia. Harmonogram szkolenia
wskazuje tytul zagadnienia, liczb¢ godzin i prowadzacego. Wykazuje zakres czynno$ci oraz
zalezno$ci migdzy nimi. Plan szkolenia okre$la: dzien z podzialem godzin, w ktoérych
realizowane beda konkretne zagadnienia.

12. Dane Uczestnika Projektu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu rozpoczecia szkolenia.

13. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia bilansu kompetencji, polegajacym na

sprawdzeniu wiedzy przed rozpoczeciem szkolenia oraz po jego zakonczeniu.
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14. Wykonawca ma obowigzek uzgodni¢ ostateczny termin szkolenia z Zamawiajacym na co

najmniej 14 dni kalendarzowych przed terminem planowanego szkolenia.

15. Rekrutacje kandydatow do zajec¢ przeprowadzi Zamawiajacy.
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