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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

I. Przedmiot zamówienia obejmuje: 

1) świadczenie usług wsparcia Zamawiającego i użytkowników przy eksploatacji 

Kompleksowego Systemu Zarządzania Biblioteką Prolib Enterprise - świadczenie usług 

zwykłych związanych ze wsparciem Zamawiającego przy eksploatacji użytkowanego 

Kompleksowego Systemu Zarządzania Biblioteką Prolib Enterprise wraz z oprogramowaniem 

narzędziowym Progress zwanego też dalej Systemem, ze wsparciem użytkowników Systemu 

oraz z rozwojem Systemu w jego postaci standardowej; 

2) świadczenie usług specjalnych związanych z Systemem - świadczenie usług specjalnych 

związanych ze szkoleniami użytkowników z obsługi Systemu, z konsultacjami w zakresie 

wdrożenia nowych wersji Systemu, z wykonaniem dedykowanych nowych funkcjonalności, 

które w zgodnej ocenie Zamawiającego i Wykonawcy nie naruszą spójności Systemu oraz  

standardów bibliotecznych i informatycznych oraz z innymi pracami informatycznymi; 

3) migrację licencji z modułu PROLIB OPAC WWW na moduł Integro, który jest witryną 

internetową o funkcji katalogu elektronicznego zbiorów bibliotecznych z dostępem do kont 

czytelniczych czytelników biblioteki Zamawiającego  i możliwością rozwoju lub na 

oprogramowanie równoważne, opisane szczegółowo w punkcie VIII oraz usługi 

wdrożeniowe modułu Integro lub oprogramowania równoważnego: instalację, konfigurację i 

szkolenie Bibliotekarza Systemowego w wymiarze 4 godzin.  

II. Zamawiający nie wymaga, na mocy art. 29 ust.3a Ustawy, zatrudniania przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących określone czynności w zakresie 

realizacji zamówienia. 

 

III. Słownik pojęć. 

Strony nadają terminom używanym w niniejszej SIWZ następujące znaczenie: 

a) System - Kompleksowy System Zarządzania Biblioteką Prolib Enterprise wraz z 

oprogramowaniem narzędziowym Progress OpenEdge 11.7; 

b) Administrator Systemu - pracownik Zamawiającego nadzorujący pracę Systemu, zarządzający 

kontami użytkowników Systemu, odpowiedzialny po stronie Zamawiającego za prace 

konfiguracyjne, parametryzację Systemu, prace instalacyjne na stacjach roboczych; 

c) Czas Naprawy - czas obliczany od Czasu Reakcji do chwili Usunięcia Wady lub zrealizowania 

innych usług przewidzianych w umowie i udostępnienia raportu dla zamykanego Zlecenia 

Serwisowego; 

d) Czas Reakcji - czas obliczany od chwili prawidłowego zgłoszenia Zlecenia Serwisowego 

zgodnie z postanowieniami Umowy do chwili przystąpienia przez Wykonawcę do usuwania 

Wady; 

e) Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy; 

f) Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze; 

g) Bibliotekarz Systemowy - użytkownik Systemu, posiadający odpowiednie kompetencje w 

zakresie obsługi lub administracji Systemu, wyznaczony przez Zamawiającego do kontaktów z 

Wykonawcą w zakresie określonym w Umowie; 

h) Koordynator Strony - osoba upoważniona przez Zamawiającego i Wykonawcę, 

odpowiedzialna za prawidłowe wykonywanie zobowiązań wynikających z Umowy oraz bieżący 

przepływ informacji pomiędzy Stronami. 



Znak sprawy RA-Z-43/2019 Załącznik nr 1 do SIWZ 

 

Strona 2 z 8 
 

i) Serwis – usługa polegająca na usuwaniu przez Wykonawcę Wad Systemu, instalację patchy oraz 

wykonywaniu Umowy, 

j) System Serwisowy - system informatyczny przyjmowania i ewidencji Zleceń Serwisowych, 

utrzymywany przez Wykonawcę. System Serwisowy zawiera również pełną historię 

komunikacji, zmiany statusów oraz raporty; 

k) Usunięcie Wady - przywrócenie pełnej sprawności Systemu po wystąpieniu Wady lub 

zakończenie innej usługi przewidzianej w Umowie; 

l) Okres Rozliczeniowy – miesiąc kalendarzowy; 

m) Wada - każda niezgodność, niesprawność lub wadliwość działania Systemu oceniana w 

stosunku do założeń opisanych w dokumentacji Systemu; 

n) Zlecenie Serwisowe - pojedyncze zgłoszenie zidentyfikowanej Wady lub nowej 

funkcjonalności, zawierające opis nieprawidłowego działania lub oczekiwanych zmian, śledzone 

za pomocą statusów w systemie serwisowym; 

o) Poziom wady krytyczny (awaria) - Wada uniemożliwiająca eksploatację Systemu, 

p) Poziom wady wysoki - Wada powodująca zakłócenie pracy Systemu, w szczególności 

polegające na ograniczeniu realizacji, uciążliwości lub ograniczeniu wydajności w realizacji 

dowolnej z funkcjonalności Systemu; 

q) Gwarantowany poziom SLA (Service Level Agreement) – gwarantowany Czas Reakcji i Czas 

Naprawy Zleceń Serwisowych zgłaszanych przez Zamawiającego w ramach Serwisu Systemu, 

r) Nowa funkcjonalność – zlecenie serwisowe dotyczące procesów nie obsługiwanych w 

systemie. 

 

IV. Serwis będzie świadczony dla oprogramowania wdrożonego w Bibliotece Uniwersyteckiej w 

pakiecie: 

Kompleksowy System Zarządzania Biblioteką Prolib Enterprise w zakresie następujących modułów: 

IV.1.1. PROLIB - licencja podstawowa w wersji Enterprise wraz z oprogramowaniem 

Progress dla 60 użytkowników: 

IV.1.1.1. Gromadzenie; 

IV.1.1.2. Opracowanie wszystkich typów zbiorów; 

IV.1.1.3. Egzemplarz; 

IV.1.1.4. Wypożyczalnia i Magazyn; 

IV.1.1.5. Skontrum i Ubytki; 

IV.1.1.6. Administrator; 

IV.1.2. PROLIB OPAC WWW (po migracji licencji - Integro lub oprogramowanie 

równoważne) - licencja podstawowa w wersji Enterprise wraz z 

oprogramowaniem Progress dla 25 agentów; 

IV.1.3. Moduł Student - integracja; 

IV.1.4. Protokół Z39.50 (klient i serwer) - integracja; 

IV.1.5. CKHW - integracja; 

IV.1.6. Administrator komunikatów www - integracja; 

IV.1.7. Sygnatura Wolnego Dostępu – dostęp do funkcjonalności; 

IV.1.8. Moduł Koder RFID - dostęp do funkcjonalności; 

IV.1.9. Moduł Wypożyczalnia RFID - dostęp do funkcjonalności; 

IV.1.10. Moduł Skontrum RFID - dostęp do funkcjonalności; 

IV.1.11. Wypożyczalnia samoobsługowa serwer protokołu SIP-2 - dostęp do 

funkcjonalności. 

IV.1.12. Nowo powstałe moduły lub nowe składowe modułów wymienionych  
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w punktach IV.1.1. – IV.1.11 

 

V. Wymagania dla Serwisu:  

1. Zapewnienie Zamawiającemu prawa do nowych wersji wdrożonego oprogramowania opisanego w 

punkcie IV, opublikowanych przez producenta w okresie  trwania Serwisu bez dodatkowych opłat. 

2. Zapewnienie Zamawiającemu bezpłatnego dostępu do nowych wersji wdrożonego 

oprogramowania narzędziowego Progress w zakresie niezbędnym do uruchomienia 

oprogramowania opisanego w punkcie IV. 

3. Jedna darmowa reinstalacja i konfiguracja nowej wersji całości oprogramowania w ciągu 

aktualnego okresu serwisowego. 

4. Bezpłatne dostosowanie oprogramowania w przypadku zmiany wymagań prawnych. 

5. Niezwłoczne dogrywanie poprawek wad poziomu krytycznego po udostępnieniu tych poprawek do 

instalacji przez producenta Systemu oraz poprawek i uzupełnień, które są wynikiem zmian w 

powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 

6. Zapewnienie dostępu do portalu producenta https://dokumentacja.prolib.pl/ z bieżącą i archiwalną 

dokumentacją  dla użytkownika Systemu. 

7. Zapewnienie Zamawiającemu możliwości zgłaszania producentowi oprogramowania zauważonych 

błędów, uwag dotyczących działania Systemu i propozycji zmian w Systemie oraz możliwości 

śledzenia realizacji naprawy błędów, uwag i propozycji zmian poprzez System Obsługi Serwisowej 

producenta  https://uwagi.prolib.pl/uwagi/index.htm  

8. Zapewnienie Zamawiającemu możliwości zgłaszania Wykonawcy zauważonych Wad wszystkich 

poziomów, uwag dotyczących działania Systemu  oraz możliwości śledzenia realizacji naprawy 

Wad i uwag poprzez System Serwisowy. 

9. Wymagania dla Systemu Serwisowego: 

1) Wykonawca usługi serwisowej zapewni System Serwisowy w ramach ceny oferty przez cały 

czas trwania umowy. 

2) Wykonawca gwarantuje możliwości zgłaszania zleceń w sposób ciągły, 24 godziny na dobę, 

przez wszystkie dni w roku na poziomie 99% poprzez System Serwisowy lub za pomocą 

poczty elektronicznej na podany przez Wykonawcę w umowie adres e-mail lub faksem na 

podany przez Wykonawcę w umowie numer. 

3) Wykonawca uprawniony jest do dokonywania czasowych wyłączeń Systemu Serwisowego i 

przerw w świadczeniu usług w zakresie niezbędnym dla podjęcia i przeprowadzenia 

planowanych konserwacji, napraw, instalacji nowych wersji oprogramowania lub sprzętu. 

Powyższe prace Wykonawca będzie przeprowadzał w czasie planowanych przerw serwisowych 

za uprzednim powiadomieniem Zamawiającego, z co najmniej 72 godzinnym wyprzedzeniem. 

Powiadomienie powinno wskazywać alternatywne kanały kontaktu, które umożliwią 

przyjmowanie zgłoszeń w czasie przerwy serwisowej. 

 

10. Maksymalny Gwarantowany Poziom SLA  

 

Poziom wady Czas Reakcji w Godzinach 

Roboczych  

Czas Naprawy w Dniach 

Roboczych  

krytyczny 4 5 

wysoki 8 60 

 

11. Określenie rodzaju Wady 
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1) Poziom Wady określany jest przez Bibliotekarza Systemowego lub Administratora Systemu, 

dokonującego Zlecenia Serwisowego, zgodnie z definicją Wady oraz jej poszczególnymi 

poziomami.  

2) Po dokonaniu rejestracji Zlecenia Serwisowego, Wykonawca dokonuje jego wstępnej analizy. 

W ramach niej Wykonawca może zwracać się do Bibliotekarza Systemowego lub 

Administratora Systemu dokonującego zgłoszenia lub innej wskazanej przez niego osoby o 

dostarczenie dodatkowych informacji lub materiałów związanych ze Zleceniem Serwisowym. 

Na czas wyjaśnień uwag – Czas Reakcji oraz Czas Naprawy zostaje zawieszony do czasu 

uzyskania odpowiedzi od Zamawiającego. 

3) Po przeprowadzeniu wstępnej analizy Zlecenia Serwisowego Wykonawca przystępuje do 

jego realizacji lub przedstawia uzasadnienie niezasadności zgłoszenia (udziela wyjaśnienia 

przedstawiając rozwiązanie problemu opisanego w Zleceniu Serwisowym sposobem 

osiągalnym w obecnej postaci Systemu) lub zmiany poziomu Wady zgodnie z definicją Wady 

oraz jej poszczególnymi poziomami z zastrzeżeniem Gwarantowanego Poziomu SLA lub 

przekwalifikowania Wady na Nową funkcjonalność.  

4) Każda zgłoszona Wada zostanie przez Wykonawcę wyjaśniona lub naprawiona zgodnie z 

ostatecznie uzgodnionym Poziomem Wady z zastrzeżeniem Gwarantowanego Poziomu SLA 

lub zrealizowana jako Nowa funkcjonalność standardowa lub dedykowana. 

5) W przypadku stwierdzenia Wady w oprogramowaniu lub sprzęcie zewnętrznego dostawcy nie 

podlegającemu usłudze serwisu, Wykonawca przygotuje odpowiednią informację i materiały 

umożliwiające Zamawiającemu dokonanie zgłoszenia serwisowego do firmy odpowiedzialnej 

za daną Wadę. 

6) W przypadku zgłoszenia do realizacji nowej funkcjonalności Wykonawca i Zamawiający 

przeprowadzą w ciągu 14 Dni Roboczych zgodną kwalifikację usługi na standardową lub 

dedykowaną w oparciu o przepisy prawne, normy i standardy biblioteczne oraz 

informatyczne. Czas kwalifikacji nie będzie wliczany do Czasu Naprawy. 

 

12. Realizacja Zlecenia serwisowego 

1) Zamawiający zobowiązany jest odtworzyć Wadę, której dotyczy Zlecenie Serwisowe w 

systemie testowym za pomocą utworzenia adekwatnego przypadku Wady. 

2) W szczególnych przypadkach, jeżeli nie jest możliwe odtworzenie Wady w systemie 

testowym, Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do systemu produkcyjnego Systemu, 

jednakże bez prawa do dokonywania jakichkolwiek zmian danych w systemie produkcyjnym. 

W takim wypadku Zamawiający udostępni Wykonawcy na ograniczony czas konto 

użytkownika systemowego z odpowiednimi uprawnieniami. 

 

13. Zapewnienie bezpłatnej wymiany licencji oprogramowania narzędziowego Progress przy zmianie 

platformy sprzętowej na inną (jeśli nie jest konieczna zmiana sposobu licencjonowania np. z 

licencji na użytkownika jednoczesnego (concurrent user) na licencję na procesor (CPU). 

 

14. Zapewnienie prawa do zakupu oprogramowania dla nowych warunków (np. zwiększenie liczby 

użytkowników) za opłatą stanowiącą różnicę pomiędzy obowiązującą ceną licencji dla nowych 

warunków a ceną zakupu licencji dla obecnych warunków. 

 

15. Wsparcie użytkowników przy eksploatacji Kompleksowego Systemu zarządzania Biblioteką 

Prolib Enterprise oraz rozwój tego Systemu w jego postaci standardowej obejmuje: 

1) usługi zdalne; 

2) telefoniczne, mailowe i bezpośrednie merytoryczne wsparcie ze strony konsultantów-
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bibliotekarzy w realizacji procesów bibliotecznych w Systemie w modelu wdrożonym w 

Uniwersytecie Zielonogórskim; 

3) pomoc telefoniczną i mailową ze strony konsultantów-bibliotekarzy i konsultantów-

inżynierów systemowych przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z 

eksploatacją Systemu w Dni Robocze; 

4) tworzenie raportów dodatkowych wg bieżących potrzeb Zamawiającego – maksymalnie trzy 

raporty w okresie trwania umowy;  

5) instalację i konfigurację poprawek i nowych funkcjonalności standardowych wraz z 

dostarczeniem dodatkowych licencji, jeśli są one konieczne do korzystania z nowych 

funkcjonalności standardowych, udostępnionych lub zalecanych przez producenta do 

zainstalowania poza publikowanymi nowymi pełnymi wersjami Systemu.    

 

VI. Usługi specjalne Serwisu to: 

1) szkolenia użytkowników Zamawiającego z obsługi Systemu, 

2) konsultacje w zakresie wdrożenia nowych wersji Systemu, 

3) tworzenie, instalacja i konfiguracja nowych funkcjonalności dedykowanych wraz z 

dostarczeniem wymaganych licencji, 

4) inne prace informatyczne wg bieżących potrzeb Zamawiającego. 

 

VII. Usługi specjalne obejmują zlecenia w ilości maksymalnie 40 godzin roboczych w okresie trwania 

umowy. 

 

VIII. A. Warunki równoważności: 

1) oferowane oprogramowanie musi posiadać funkcjonalności wskazane w punkcie VIII.B 

„Minimalne wymagane funkcjonalności", 

2) oferowane oprogramowanie musi współpracować z Kompleksowym Systemem Zarządzania 

Biblioteką Prolib Enterprise, z którego korzysta Zamawiający, 

3) oferowane oprogramowanie musi pochodzić z oficjalnej dystrybucji producenta i być objęte jego 

wsparciem technicznym w Polsce, 

4) oferowane oprogramowanie musi posiadać certyfikat bezpieczeństwa w oparciu o metodykę 

OWASP (Open Web Application Security Project), w szczególności o klasyfikację OWASP Top 

10, OWASP ASVS (Application Security Verification Standard) po wykonaniu prób wydobycia 

istotnych i prywatnych danych z systemu, prób dostępu do bazy danych za pomocą ataków SQL 

Injection, prób zdalnego wykonania kodu na maszynie, prób podniesienia uprawnień, prób 

podglądu lub edycji plików systemowych, prób ominięcia autoryzacji itp. 

 

 B. Minimalne wymagania funkcjonalności: 

 

I. Przeszukiwanie katalogu biblioteki i prezentacja wyników. 

1. Udostępnianie zbiorów danych bibliotecznych w Internecie w postaci serwisu www – 

prezentacja wyników wyszukiwania z Kompleksowego Systemu Zarządzania Biblioteką 

Prolib Enterprise 

2. Spełnienie wymagań Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) na poziomie AA, 

określonych w załączniku nr 4 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 

roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów 

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 

systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526.) 
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3. Wyszukiwanie poprzez jedno okno wszystkich typów zbiorów opisanych w bazie Systemu 

(książek, wydawnictw ciągłych, druków muzycznych, dokumentów dźwiękowych, 

kartografii, ikonografii, dokumentów elektronicznych, filmów, rękopisów, starych druków i 

innych ) 

4. Możliwość prezentacji tylko nowości. 

5. Obsługa wersji językowych z możliwością przełączania się w trakcie wyszukiwania 

pomiędzy wersjami językowymi (minimum polska i angielska) 

6. Wyszukiwanie informacji za pomocą metod: 

a) indeksowej 

b) swobodnej 

7. Możliwość wyszukiwania w metodzie swobodnej przynajmniej wg kryteriów: autor, tytuł, 

słowo w tytule, ISBN, ISSN, język, seria, hasło przedmiotowe, klasyfikacja wewnętrzna, 

data wydania itp.  

8. Możliwość wyszukiwania w metodach indeksowych przynajmniej wg Autora, Tematu i 

Tytułu 

9. Wyszukiwanie z użyciem operatorów AND, OR, NOT, z możliwością wpisywania 

operatorów Boole’a bezpośrednio do pola wyszukiwawczego. 

10. Możliwość obcinania i maskowania wyrażeń wyszukiwawczych  

11. Możliwość wyszukiwania egzemplarzy po numerze inwentarzowym lub sygnaturze. 

12. Zawężanie zakresu wyszukiwania (fasety) według: 

a) autora 

b) tematu 

c) agendy 

d) języka 

e) kraju 

f) roku publikacji 

g) typu dokumentu 

h) położenia 

i) lokalizacji 

j) klasyfikacji wewnętrznej  

k) charakterystyki autora (deskryptory) 

l) typu zawartości (deskryptory) 

m) typu mediów (deskryptory) 

n) typu nośnika (deskryptory) 

o) formy dzieła (deskryptory) 

p) okresu powstania (deskryptory) 

r) dziedziny  

s) odbiorcy (deskryptory) 

13. Możliwość skonfigurowania dodatkowych 3 faset na podstawie danych z opisu 

bibliograficznego 

14. Podpowiadanie dalszej części wprowadzanej frazy na podstawie danych dostępnych w 

indeksie 

15. Wydobycie z wybranego wyrazu rdzenia (stemming), a więc jego części, która jest odporna 

na odmiany przez przyimki, rodzaje itp.  

16. Podpowiedź/instrukcja w przypadku braku wyników 

17. Możliwość wykonania kolejnego wyszukiwania bezpośrednio ze strony z listą wyników 

wyszukiwania bez konieczności przechodzenia na stronę główną 



Znak sprawy RA-Z-43/2019 Załącznik nr 1 do SIWZ 

 

Strona 7 z 8 
 

18. Możliwość wykonania kolejnego wyszukiwania bezpośrednio z widoku szczegółowego 

opisu bibliograficznego przez pole wyszukiwawcze i przez informacje prezentowane w 

opisie bibliograficznym w postaci linków  

19. Informacja w czasie rzeczywistym o dostępności egzemplarza w systemie bibliotecznym 

wraz z aktualnym statusem (wypożyczony, dostępny, zarezerwowany itp.). 

20. Prezentowanie wyników z możliwością posortowania wg relewancji, autora 

(rosnąco/malejąco), tytułu (rosnąco/malejąco), roku wydania (rosnąco/malejąco). 

21. Dostęp do plików graficznych, tekstowych, dźwiękowych oraz plików multimedialnych, 

połączonych z opisem bibliograficznym, np. zeskanowanych okładek, dokumentów PDF 

22. Możliwość przeglądania historii wyszukiwania 

23. Graficzna prezentacja (ikonka) typu dokumentu  

  

II. Obsługa konta użytkownika i usługi dla czytelników. 

1. Operacje możliwe do wykonania dla zarejestrowanego czytelnika: 

a) dostęp czytelnika do własnego konta 

b) możliwość edycji i poprawienia adresu e-mail 

c)  możliwość zmiany przez czytelnika hasła do logowania do swojego konta  

d) składanie zamówień na dokumenty 

e) rezerwacja dokumentów 

f) dostęp do historii wypożyczeń, zamówień, rezerwacji i zaległości 

g) informacja o wymaganych opłatach oraz sposobach ich dokonania 

i) możliwość stałego przechowywania rezultatów wyszukiwania (pojedynczych rekordów lub 

całych zapytań wyszukiwawczych wraz z aktywnymi filtrami), niezależnie od czasu sesji na 

e-półka (schowek)  

j) możliwość ponowienia zapytania przechowywanego na e-półce 

k) możliwość dodawania przez operatora plików do konta czytelnika (np. skany oświadczeń, 

deklaracji i in.) z możliwością ustawienia widoczności/lub nie dla czytelnika  

l) możliwość dokonywania zdalnego, samodzielnego prolongowania wypożyczonych 

dokumentów przez czytelnika po spełnieniu przez niego określonych przez bibliotekę 

warunków 

2. Możliwość samodzielnej rejestracji czytelników poprzez formularz zdalnego zapisu. 

3. Grupowanie rekordów/wpisów będących na e-półce z możliwością nadawania grupom 

rekordów opisów własnych nazw (etykiet) 

4. Możliwość dodania rekordu do e-półki z widoku prezentującego szczegóły rekordu 

5. Możliwość zapisania do pliku, wysłania na e-mail i zapisania w e-półce dla wszystkich lub 

wybranych wyników wyszukiwania 

6. Powiadamianie czytelnika przez pocztę elektroniczną o zmianie statusu książki z 

zarezerwowanej na zamówioną 

7. Powiadamiania czytelnika przez pocztę elektroniczną o zmianie statusu z zamówionej na 

oczekującą na czytelnika w wypożyczalni/czytelni do odebrania 

8. Możliwość składania przez zalogowanego czytelnika propozycji zakupu dokumentów 

(tworzenie dezyderat) wraz z otrzymywaniem informacji zwrotnej o aktualnym statusie 

zgłoszonej dezyderaty 

9. Możliwość korzystania z systemu na urządzeniach mobilnych z zapewnieniem 

skalowalności do okna przeglądarki danego urządzenia (np. smartfona, tabletu, laptop itp.) 

– responsywny interfejs (Responsive Web Design) 
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III. Administrowanie: 

1. Konfigurowanie przez bibliotekę zawartości opisów bibliograficznych prezentowanych na 

poszczególnych stronach (wyniki wyszukiwania, nowości, widok szczegółowy opisu 

bibliograficznego 

2. Możliwość konfiguracji i wyboru wersji językowej: 

a) możliwość dodania dowolnego języka 

b) możliwość usuwania języka (z wyjątkiem języka polskiego i angielskiego) 

c) możliwość ustawienia domyślnego języka 

d) możliwość aktywowania/dezaktywowania języka 

e) prezentowanie procentowego stopnia przetłumaczenia komunikatów w danym języku 

f) możliwość tłumaczenia każdego komunikatu dostępnego w systemie 

g) możliwość wyszukiwania po oryginalnej/przetłumaczonej treści komunikatu 

3.  Zapisywanie/eksportowanie/importowanie konfiguracji kolorystyki. 

4. Mini CMS – zarządzanie treściami prezentowanymi w serwisie: 

a) możliwość opracowania treści podstrony z informacjami biblioteki 

b) możliwość opracowania treści komunikatu informującego o polityce cookies 

c) możliwość edycji treści takich danych jak: zgoda na przetwarzanie danych osobowych, 

potwierdzenie rejestracji czytelnika, treść akceptacji regulaminu biblioteki, treść strony z 

brakiem wyników wyszukiwania, dodatkowe komunikaty na głównej stronie wyszukiwania 

d) możliwość przygotowania każdej treści we wszystkich aktywnych językach 

5. Możliwość aktywowania i konfiguracji formularza umożliwiającego przyjmowanie uwag od 

czytelników (feedback) 

6. Zabezpieczenie przed automatami do generowania maili (kod z obrazka)  

 

IX. Wszelkie koszty, które Wykonawca ponosić będzie z tytułu realizacji przedmiotu zamówienia w 

zakresie opisanym wcześniej, zawrzeć należy w cenie oferty, co oznacza, że Zamawiający nie 

poniesie z tego tytułu żadnych dodatkowych, nieprzewidzianych w ofercie Wykonawcy, opłat. 

 


