Fundusze

feki Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie ki
Wiedza Edukacia Rozwé - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Znak sprawy: RA-Z-34/2019 Zalgcznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

(dotyczy Zadania 6 — poz. 59 wniosku o dofinansowanie projektu)

l. Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie 4 szkolen w formie zamknietej dla
pracownikow Centrum Komputerowego i pracownikow IT innych jednostek Uniwersytetu
Zielonogorskiego z zakresu informatyki.

1. Cel szkolen: Uczestnicy szkolen dla administrator6w majg podnies¢ swoje kompetencje w
zakresie instalacji i konfiguracji infrastruktury w oparciu o system Windows Serwer 2016
oraz srodowisko wirtualizacji VMWare. Programisci maja podnies¢ kompetencje w zakresie
programowania w jezyku Java oraz strojenia zapytan SQL dla bazy Oracle.

2. Liczba szkolen: cztery
a) dwa szkolenia dla inzynierow administratorow sieci i systemow operacyjnych
b) dwa szkolenia dla inzynier6w programistow baz danych.

3. Liczba uczestnikow kazdego szkolenia:

Nr Zadania Liczba oséb
1 7
2 7
3 8
4 8

4. Czas trwania jednego szkolenia: Kazde szkolenie bedzie odbywato si¢ w trybie 5-
dniowym; minimalna liczba godzin kazdego szkolenia to 35 h (1godz. = 60 min.) bez przerw
kawowej i obiadowej

5. Opis szczegolowy tematyki szkolen:

ZADANIE 1 - Szkolenie: Aplikacje internetowe w jezyku Java - szkolenie przeznaczone

dla programistow chcacych nauczy¢ si¢ projektowac i budowac aplikacje webowe przy
uzyciu technologii JEE. Uczestnicy szkolenia majg nauczy¢ si¢ praktycznych umiejetnosci

tworzenia aplikacji webowych z wykorzystaniem technologii serwletow i JSP.
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Trener/Instruktor musi przeprowadzi¢ szkolenie w jezyku polskim. Szkolenie musi

obejmowac przynajmniej ponizsze zagadnienia:

1) Wprowadzenie do technologii Java EE.

2) Podstawy modelu serwletowego.

3) Zarzadzanie sesj3.

4) Serwlety a wielowatkowosc.

5) Wspoltpraca z kontenerem — zdarzenia.

6) Wstrzykiwanie zaleznosci i adnotacje.

7) Bezpieczenstwo aplikacji webowe;.

8) Obstuga sytuacji wyjatkowych.

9) Filtry.

10) Podstawy technologii JSP.

11) JSP - zagadnienia zaawansowane.

12) Wielokrotne uzycie komponentow webowych.
13) Komponenty JavaBeans.

14) Biblioteka JSTL i EL.

15) Dodatkowe znaczniki JSP.

16) Tworzenie dodatkowych znacznikéw i funkcji EL.
17) Znaczniki typu SimpleTag.

ZADANIE 2 - Szkolenie: Oracle SQL oraz elementy strojenia polecen SQL dla

analitykéw danych 11g XE — szkolenie dla programistoéw wykorzystujacych Oracle SQL, w

celu zdobycia wiedzy na temat wydajnosciowych aspektow pracy bazy danych. Po
ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili tworzy¢ polecenia SQL optymalne z punktu
widzenia wydajnosci. Trener/Instruktor musi przeprowadzi¢ przedmiotowe szkolenie w
jezyku polskim. Szkolenie musi by¢ realizowane wg wymagan i standardow producenta
Oracle oraz musi obejmowaé ponizsze zagadnienia:
1) Rozszerzenie mozliwosci instrukcji Select w wersji ORACLE 11G:

a) wyszukiwanie wyrazen regularnych;

b) nowe funkcje analityczne;

c) klauzula PIVOT i UNPIVOT,;

d) klauzula MODEL.
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2) Jezyk PL/SQL jako rozszerzenie mozliwosci jezyka SQL:

a) ogoblna charakterystyka jezyka PL/SQL;

b) srodowisko wykonawcze, standardowe wejscie, wyjscie, budowa i rodzaje blokow;

c) deklarowanie zmiennych;

d) nowe typy zmiennych Oracle 11g;

e) uzywanie instrukcji SQL w PL/SQL;

f)  pisanie wlasnych procedur i funkc;ji;

g) podejmowanie decyzji, petle;

h) definiowanie procedur i funkcji z parametrami;

i) przetwarzanie zapytan przy pomocy kursorow;

) bledy i wyjatki;

k) transakcje autonomiczne;

I) zlozone typy danych: rekordy, kolekcje, macierze;

m) przetwarzanie tablicowe: FORALL i BULK;

n) uprawnienia w PL/SQL, kontekst obiektow, zaleznosci, kontekst uruchamiania
podprogramow z uprawnieniami autora lub wykonawcy;

0) generatory danych, funkcje strumieniowe(pipelined);

p) parametr RESULT_CACHE;

g) wyzwalacze DML, widokowe, systemowe;

r)  nowe wyzwalacze Oracle 11g;

s) automatyzacja zadan przy pomocy mechanizmu jobow.

3) Strojenie polecen SQL:

a) fizyczne aspekty przechowywania danych i wykonywania polecen SQL;

b) budowa instancji i logiczna struktura bazy danych;

c) fizyczne metody sktadowania i indeksowania danych;

d) omowienie indeksow B-tree: odwrocone, funkcyjne, kompresowane,
konkatenowane, partycjonowane, bitmapowe, ztaczeniowe;

e) indeksy wirtualne i niewidzialne;

f) tabele tymczasowe;

g) snapshoty i oméwienie mechanizmu Query Rewrite;

h) omoéwienie mechanizmu partycjonowania;

i) diagnozowanie problemow;

j) analiza planow wykonania polecen;
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K) sterowanie praca optymalizatora;

I) rodzaje optymalizacji - CBO, RBO;

m) wybor celu optymalizacji;

n) zbieranie statystyk i wptyw na wydajnos¢;

0) techniki monitorowania zmian i automatyzacji gromadzenia statystyk, polecenie

analyze i dbms_stats;

p) hinty;

q) studium przypadku - analiza r6znych typow zapytan.
4) Narzedzia importu i eksportu danych:

a) narzedzia export, import;

b) SQL Loader;

c) tabele external,

d) pakiet wbudowany utl_file.

ZADANIE 3 - Szkolenie: Microsoft: Installation, Storage, and Compute with Windows

Server 2016 — autoryzowane szkolenie dla administratorow, ktorzy beda odpowiedzialni za
zarzadzanie pamigcig masowa i przetwarzanie danych, oraz wdrazanie rozwigzan wysokiej
dostepnosci w $rodowisku Windows Server 2016. Trener/Instruktor musi przeprowadzi¢
przedmiotowe szkolenie w jezyku polskim. Szkolenie musi by¢ realizowane wg wymagan i
standardow producenta Microsoft oraz musi obejmowac ponizsze zagadnienia:
1) Instalacja, aktualizacja oraz migracja serwerow i obciazen roboczych:

a) wprowadzenie do Windows Server 2016;

b) przygotowanie i instalacja wersji NANO oraz CORE;

C) przygotowanie do aktualizacji i migracji srodowiska;

d) migracja rél oraz obcigzen roboczych;

e) modele aktywacji Windows Server 2016.
2) Zarzadzanie lokalnym magazynem danych:

a) zarzadzanie dyskami w Windows Server 2016;

b) zarzadzanie woluminami w Windows Server 2016.
3) Implementowanie rozwiazan magazynowania danych typu Enterprise:

a) wprowadzenie do direct-attached storage, network-attached storage i storage area

networks;
b) poréownanie Fibre Channel, iSCSI, i FCoE;
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¢) wprowadzenie do iSNS, data centre bridging, i MPIO;

d) Kkonfiguracja zasobow wspotdzielonych w srodowisku Windows Server 2016.
4) Implementacja Storage Spaces i Data Deduplication:
a) wdrazanie Storage Spaces;
b) zarzadzanie Storage Spaces;
€) Wdrazanie Data Deduplication.
5) Instalacja, konfiguracja Hyper-V i zarzadzanie maszynami wirtualnymi:
a) przeglad funkcji Hyper-V;
b) proces instalacji Hyper-V;
¢) konfiguracja miejsca magazynowego w Hyper-V;
d) konfiguracja sieci w Hyper-V;
e) konfiguracja maszyn wirtualnych Hyper-V;
f)  zarzadzanie maszynami wirtualnymi w Hyper-V.
6) Wdrazanie i zarzadzanie kontenerami w Hyper-V:
a) przeglad kontenerow w Windows Server 2016;
b) wdrazanie kontenerow w Windows Server 2016 i Hyper-V;
C) instalacja, wdrazanie i zarzgdzanie kontenerami.
7) Przeglad metod wysokiej dostepnosci i proceséw réwnowazenia zarzadzania
zasobami:
a) definiowanie pozioméw dostepnosci;
b) planowanie rozwigzan wysokiej dostepnosci i odzyskiwania danych dla maszyn
wirtualnych;
C) tworzenie backupow oraz odzyskiwanie danych i systemu operacyjnego w
Windows Server 2016;
d) wysoka dostgpnos¢ z klastrem pracy awaryjnej w srodowisku Windows Server
2016.
8) Implementowanie i zarzadzanie zasobami typu failover clustering:
a) planowanie strategii wdrozenia klastra failover cluster;
b) tworzenie i konfiguracja klastra failover cluster;
¢) utrzymanie klastra;
d) rozwigzywanie probleméw z klastrem failover cluster;

e) implementowanie wysokiej dostepnosci lokalizacji w oparciu o stretch clustering.
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9) Implementowanie klastra pracy awaryjnej dla maszyn wirtualnych w Hyper-V:

a)
b)

c)

wprowadzenie do integracji Hyper-V w Windows Server z klastrem;
implementacja i zarzgdzanie maszynami wirtualnymi w Hyper-V w scenariuszu
failover clusters;

Kluczowe zagadnienia maszyn wirtualnych w $§rodowisku klastra.

10) Implementowanie Network Load Balancing:

a)
b)

c)

przeglad metod zastosowania klastrow typu NLB;
konfiguracja klastrow NLB;

planowanie i implementacja NLB.

11) Tworzenie i zarzadzanie obrazami instalacyjnymi:

a)
b)

c)

wprowadzenie do metodyki zarzadzania obrazami;
tworzenie i zarzadzanie obrazami instalacyjnymi przy uzyciu MDT,;

srodowiska maszyn wirtualnych dla r6znych obcigzen.

12) Zarzadzanie, monitorowanie i utrzymanie instalacji maszyn wirtualnych:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

przeglad WSUS i opcji wdrozenia;

proces zarzadzania poprawkami WSUS;

wprowadzenie do PowerShell DSC;

przeglad narzedzi do monitorowania Windows Server 2016;
wykorzystanie Performance Monitor;

monitorowanie zdarzen w Event Logs.

ZADANIE 4 - Szkolenie: VMware vSphere: Install, Confiqure, Manage [v6.7] —

autoryzowane szkolenie przeznaczone dla administratoréw, inzynieréw systemowych,

odpowiedzialnych za tworzenie i utrzymywanie S$rodowisk wirtualnych w oparciu o

instalacje VMware vSphere. Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji w zakresie

instalacji, konfiguracji i monitoringu $rodowisk VMware vSphere oraz vCenter Server.

Trener/Instruktor musi  przeprowadzi¢ przedmiotowe szkolenie w jezyku polskim.

Szkolenie musi by¢ realizowane wg wymagan i standardow producenta VMware oraz musi

obejmowac ponizsze zagadnienia:

1) Wprowadzenie:

a) wstep i logistyka szkolenia,
b) tematy zajec;
C) opis tresci kursu,
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d) uzyskanie pelnego obrazu systemu certyfikacji VMware;

e) korzysci wynikajace z uzywania VMware Education Learning Zone;
f)  identyfikacja dodatkowych zasobow.
2) Wprowadzenie do vSphere i software'owo zdefiniowanego datacenter:
a) opistopologii fizycznego datacenter;
b) objasnienie infrastruktury vSphere;
c) definicja plikow i komponentow maszyny wirtualnej;
d) objasnienie korzysci uzywania maszyn wirtualnych;
e) objasnienie roznic i podobienstw architektury fizycznej i wirtualnej;
f)  okreslenie celu uzywania ESXi;
g) okreslenie celu uzywania vCenter;
h) objasnienie software’owo zdefiniowanego datacenter;
i)  opis prywatnych, publicznych i hybrydowych cloudow;
3) Tworzenie maszyn wirtualnych:
a) omoéwienie maszyn wirtualnych, wirtualnego sprzetu oraz plikow tworzacych
maszyny wirtualne;
b) identyfikowanie plikow, ktore tworza maszyng wirtualna;
C) omodwienie nowej wersji sprzetowej i jej mozliwosci;
d) omowienie zasobow maszyny wirtualnej: CPU, pamie¢, dysk, sie¢ i ich uzycie;
e) wyjasnienie znaczenia VMware Tools;
f)  mowienie PCI pass-through, Direct 1/0, RDMA oraz NVMe;
g) tworzenie i konfiguracja maszyn wirtualnych oraz template;
h) identyfikacja formatu dysku maszyny wirtualnej;
4) vCenter Server:
a) wprowadzenie do architektury vCenter Server;
b) tworzenie i konfiguracja vCener Server Appliance;
€) uzywanie Web Clienta;
d) kopia i odtwarzanie vCenter Server;
e) sprawdzanie uprawnien i rol w vCenter Server;
f)  wyjasnienie architektury vSphere HA oraz jego mozliwosci;
g) sprawdzenie nowego proxy do autentykacji w vSphere;
h) zarzgdzanie obiektami i licencjami vCenter Server;

i) dostep i nawigacja nowymi klientami vSphere.
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5) Konfiguracja i zarzadzanie wirtualnymi sieciami:

a) opis, tworzenie i zarzadzanie switchami standardowymi;
b) konfiguracja polityk bezpieczenstwa i rOwnowazenia obcigzenia;
C) pordownanie switcha standardowego ze switchem rozproszonym;
d) opis typow potaczen switcha wirtualnego;
e) opis architektury nowego stosu TCP/IP;
f) uzywanie VLAN w switchu standardowym.
6) Konfiguracja i zarzadzanie wirtualng pami¢cia masowa:
a) wprowadzenie do protokotoéw storage’owych oraz typow urzadzen pamigci
masowej;
b) konfiguracja iSCSI, NFS oraz Fibre Channel w ESXi;
C) tworzenie i zarzadzanie datastorow opartych o VMFS i NFS;
d) opis nowych mozliwo$ci w VMES 6;
e) wprowadzenie do Virtual SAN;
f)  opis szyfrowania plikéw maszyn wirtualnych.
7) Zarzadzanie maszynami wirtualnymi:
a) tworzenie maszyn wirtualnych za pomocg szablonéw oraz klonow;
b) zarzadzanie i modyfikacja maszyn wirtualnych;
c) klonowanie maszyn wirtualnych;
d) podnoszenie wirtualnego sprzetu do wersji 12;
e) usuwanie maszyny wirtualnej z inventory vCenter oraz z datastore’a;
f)  kastomizacja maszyny wirtualnej przy uzyciu customization specification manager;
g) wykonywanie operacji vMotion i Storage vMotion;
h) tworzenie i zarzadzanie snapshot’ami maszyn wirtualnych;
i) tworzenie, klonowanie i eksport vApp;
J) przedstawienie roznych typow content library i korzystania z nich.
8) Monitoring i zarzadzanie zasobami:
a) koncepcja wirtualnego procesora oraz wirtualnej pamieci;
b) wyjasnienie technik oszczedzania pamigci;
C) opis overcommitment’u oraz wspoétdzielenia zasobow;
d) konfigurowanie i zarzadzanie pulami zasobow;
e) metody optymalizacji wykorzystania CPU oraz pamieci;

f) uzywanie narzedzi do monitorowania wykorzystania zasobow;
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g) tworzenie i uzywanie alarmow do raportowania wybranych zdarzen;

h) opis i tworzenie puli zasobow;

i) ustawianie limitow, rezerwacji oraz share’ow;

j)  opis rozszerzalnych rezerwacji;

K) uzywanie schedulera do edycji puli zasobow;

I) uzywanie wykresow i esxtop do analizy wydajnosci vSphere;

9) vSphere HA i vSphere Fault Tolerance:

a) architektura klastra High Availability (HA);

b) konfiguracja i zarzadzanie klastrem HA,;

C) uzywanie zaawansowanych parametrow w klastrze HA,;

d) definiowanie kolejno$ci restartu w klastrze;

e) wymuszenie zaleznos$ci od infrastruktury lub zalezno$ci pomiedzy aplikacjami
podczas obstugi awarii;

f)  opis heartbeat’6w opartych o sieci oraz o datastore;

g) wprowadzenie do Fault Tolerance (FT);

h) wlaczanie FT na maszynach wirtualnych;

i) obstuga FT przy udziale VSAN;

j)  rozszerzona konsolidacja maszyn wirtualnych z FT;

k) wprowadzenie do vSphere Replication;

I) uzywanie vSphere Data Protection do backupu i odtwarzania danych.

10) Skalowalnos$¢ hosta:

a) omowienie funkcjonalnosci klastra vSphere Distributed Resource Scheduler
(DRS);

b) konfiguracja i zarzadzanie DRS;

¢) reguly afiniczno$ci oraz anty-afinicznosci;

d) opis nowych mozliwosci dla analizy scenariuszy ,,what-if” i proaktywnego DRS;

e) wyswietlanie zmian w DRS przy wykorzystaniu danych do przewidywania z
vRealize Operations Manager;

f)  wykonywanie zapobiegawczych dziatan jako przygotowanie do zmian obcigzen
pamigci 1 procesora;

g) opis wbudowanego w vCenter update manager’a, Image Builder CLI oraz
funkcjonalnosci Auto Deploy;

h) uzywanie HA oraz DRS jednocze$nie dla zapewnienia cigglto$ci dziatania.
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11) vSphere Update Manager i Host Maintenance

a) opis nowej architektury, komponentéw i funkcjonalnosci vSphere Update Manager
(UM);
b) uzywanie UM do zarzadzania patchowaniem ESXi, maszyn wirtualnych i vApp;
¢) instalacja UM oraz pluginu;
d) tworzenie ,,baseline”;
e) uzywanie profili hostow do zarzadzania zgodnoscia konfiguracji;
f) skanowanie i instalacja poprawek;
I1.  Sposéb realizacji szkolenia:

1) Kazde szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w trybie S5-dniowym, w dni robocze, za ktore
przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku. Zajecia dziennie odby¢ si¢ muszg w ciggu 7
godzin, (1 godzina = 60 min.) bez przerw kawowej i obiadowej.

2) Wykonawca w ramach $wiadczonej ushugi ma obowigzek zorganizowaé uczestnikom
w kazdym dniu szkolenia jedng przerwe kawowa oraz przerwe obiadowsg, w ramach ktorych
zobligowany jest do zapewnienia cateringu.

3) Wykonawca musi zapewni¢ komputery z wymaganym oprogramowaniem do
przeprowadzenia kazdego szkolenia.

4) Wykonawca jest zobligowany zapewni¢ kazdemu uczestnikowi kursu materiaty szkoleniowe:
skrypty, zeszyty ¢wiczen i inne w formie papierowej i w formie elektronicznej. Wykonawca
zobowigzany bedzie zapewni¢ materialy szkoleniowe po 1 egzemplarzu dla kazdego
uczestnika kursu oraz 1 egzemplarz do dokumentacji prowadzonej przez Zamawiajacego.

5) Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Zamawiajgcemu pisemnego potwierdzenia
odbioru przez uczestnikow kursu materiatéw szkoleniowych.

6) Wykonawca wystawi imienny dokument potwierdzajacy ukonczenie kursu dla kazdego
uczestnika i przekaze kopi¢ potwierdzong za zgodnos¢ z oryginalem dokumentu
Zamawiajacemu. Dokument powinien informowa¢ o nabytych kompetencjach, zakresie i
tematyce jaki obejmowat kurs.

7) Wszystkie dokumenty — materialy szkoleniowe, certyfikaty/zaswiadczenia, protokoty odbioru
muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego i muszg zawieraé¢ logotypy i informacje
zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w Ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj”. Informacje o obowigzku zamieszczania tych
oznaczen bedzie przekazywal Wykonawcy Zamawiajacy. Wzor certyfikatu wraz z logotypami

zostanie przedstawiony Zamawiajacemu do akceptacji przed rozpoczeciem kazdego szkolenia.
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8) Wykonawca zobowigzany jest dokumentowac prowadzone szkolenia w dzienniku zajgé w

sposob uzgodniony z Koordynatorem CK Projektu.

9) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia bilansu kompetencji, polegajacym na
sprawdzeniu wiedzy przed rozpoczeciem kazdego szkolenia oraz po jego zakonczeniu.

10) Liste Uczestnikow Projektu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu rozpoczecia kazdego
szkolenia.

11) Wykonawca w terminie do 10 dni od daty zawarcia Umowy uzgodni z Zamawiajacym
i przekaze Zamawiajagcemu harmonogram szkolen.

1. Szkolenie w siedzibie Zamawiajacego, sala wideokonferencyjna Centrum Komputerowego. Adres
szkolenia okre$lony zostanie przez Zamawiajacego przed datg szkolenia. Zamawiajacy zapewnia
sale wyposazong w sprzet multimedialny — rzutnik i ekran.

V. Termin
Termin realizacji przedmiotu zamowienia: od daty zawarcia Umowy do 13 grudnia 2019 roku.
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