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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Cze$é 1

(dotyczy Zadania 10 — poz. 105 wniosku o dofinansowanie projektu)

I. Nazwa przedmiotu zamowienia: ,,Szkolenie z zakresu funkcjonowania Google
Analytics”.
Il.  Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie szkolenia z zakresu funkcjonowania
i korzystania z narzedzi Google Analytics do badania skutecznosci dziatan reklamowych.
1. Dokladny opis tematyki szkolenia: Tematyka szkolenia musi zawiera¢ zagadnienia
zwigzane z analitykg internetowa, w szczegdlnosci rozwojem serwisOw i sklepow
internetowych. W czasie szkolenia nacisk powinien by¢ kladziony na weryfikacje
skuteczno$ci poszczegolnych dziatan reklamowych (SEO, AdWords, Social Media,
kampanie banerowe). Kurs oparty jest na praktycznej wiedzy, dlatego omawiane
zagadnienia powinny zosta¢ poparte konkretnymi przyktadami.
2. Cel szkolenia: Uczacy si¢ maja posigs¢ podstawowsg wiedze na temat narzedzi Google
Analytics.
3. Opis szczegélowy szkolenia:
a) Wprowadzenie do systemu Google Analytics. Czym jest analityka internetowa
i jakie daje mozliwosci? Najwazniejsze cechy Google Analytics.
b) Najwazniejsze dane i wymiary Google Analytics. Podstawowe informacje
o wymiarach i danych. Najbardziej przydatne wymiary danych. Najwazniejsze
dane o odwiedzinach takie jak: liczba wizyt, odston, czas wizyty, wspotczynnik
odrzucen 1 inne. Liczba i wspotczynnik konwersji, definicja 1 przyktady. Definicja
wspotczynnika konwersji.
c) Poprawna interpretacja danych. Wspotczynnik odrzucen. Czas spedzony na
stronie. Ruch direct. Atrybucja Last Click.
d) Najwazniejsze raporty standardowe: odbiorcy, pozyskiwanie, zachowanie. Raport
,,Na Zywo” — omdwienie i ¢wiczenie warsztatowe. Odbiorcy — Raporty dotyczace
odwiedzajacych, ich demografii, zainteresowan oraz zachowah w witrynie.

Sprawdz, jakie firmy odwiedzaja Twoja strong. Pozyskiwanie — Raporty
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h)

i)

dotyczace kanatow, zrédet, mediow odestan oraz schemat raportow ABC.
Zachowanie — co przegladaja i w co klikaja odwiedzajacy? Raporty pomagajace
poprawi¢ szybkos¢ dziatania witryny.

Raporty wymagajace konfiguracji — zdarzenia, ecommerce, wyszukiwanie.
Monitorowanie interakcji z elementami witryny — raporty i konfiguracja.
Konfiguracja i monitorowanie celow konwersji w Google Analytics (¢wiczenie
warsztatowe). Sledzenie wyszukiwarki wewnetrznej. Jak najlepiej oceniaé jako$é
tresci i1 artykutow? Monitorowanie sklepu internetowego — raporty e-commerce.
Monitorowanie efektywno$ci kampanii reklamowych w tym Google AdWords.
Raporty dotyczace kampanii reklamowych w sekcji pozyskiwanie. Rgczne
tagowanie linkow w kampaniach innych niz AdWords. Pomiar kampanii
autopromocyjnych. Pomiar konwersji z kampanii e-mail marketingowych. Pomiar
wizyt z kampanii Facebook oraz z profilu FB. Laczenie kont Analytics i AdWords
Monitorowanie skutecznos$ci kampanii AdWords w sieci reklamowej Google
(GDN). Szczegbétowa analiza efektywnosci kampanii AdWords w wyszukiwarce.
Pomiar konwersji z kampanii w YouTube. Pomiar konwersji z kampanii z Gmail
Sponsored Promotions.

Monitorowanie efektywnosci SEO 1 synchronizacja z Search Console.
Szczegotowe monitorowanie wizyt z SEO. Problem monitorowania stow z SEO
(Not Provided). Raport statystyk stow kluczowych z Organic uzyskany dzigki
integracji z Search Console.

Personalizacja Google Analytics. Panele informacyjne. Alerty niestandardowe.
Adnotacje w raportach.

Zaawansowane wykorzystanie raportow. Filtrowanie danych w raportach
(éwiczenie warsztatowe). Wyrazenia regularne — zaawansowane wyszukiwanie,
definiowanie celow konwersji lub ustawiania filtrow (¢wiczenie warsztatowe).
Segmentacja uzytkownikow (éwiczenie warsztatowe). Zmienne niestandardowe

1 ich uzycie w Google Analytics. Sposoby wizualizacji 1 porownywania danych.
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Tabele przestawne. Analizy kohortowe. Analiza poréwnawcza. Analytics
Intelligence.

J) Raporty niestandardowe. Raporty niestandardowe (¢wiczenie warsztatowe —
tworzenie raportdéw). Dane obliczone (¢wiczenie warsztatowe).

k) Integracja danych z roznych zrédet. Import danych do Google Analytics.
Measurement protocol. Podstawowy eksport danych. Automatyzacja eksportu
danych przez API.

I) Integracja Google Analytics z systemem CRM. Mozliwosci jakie daje potaczenie
GA z CRM. Kwestie praktyczne — jak najlepiej do tego podejs¢. Najczestsze
bledy.

m)Optymalizacja kampanii PPC. Jak oceni¢ efektywno$¢ kampanii? Raporty ABC.
Od czego zalezy konwersja na cel. Optymalizacja konwersji w kampaniach PPC.

n) Monitorowanie Multi-Screen. Zjawisko Multiscreen. Wptyw multiscreeningu na
dane w Google Analytics. User ID w Universal Analytics — pomiar aktywnosci
uzytkownikéw  korzystajacych z  wielu urzadzen. Jak walczy¢ z
multiscreeningiem?

0) Audyt konta Google Analytics. Jak powinno wyglada¢ dobrze skonfigurowane
konto Google Analytics — checklista? Jak sprawdzi¢ czy dane sa zbierane
prawidlowo bez wchodzenia w techniczne aspekty instalacji Google Analytics?

p) Data Studio. Zakladanie konta Google Data Studio. Laczenie Google Analytics
z Data Studio. Inne mozliwo$ci konfiguracji zrodet danych. Tworzenie raportow i
wizualizacja danych. Udostepnianie raportow.

q) Google Tag Manager. Wstep do Google Tag Man. Podstawowe tagi. Tworzenie
zdarzen Google Analytics.

1. Sposob realizacji szkolenia :
1. Czas trwania szkolenia: 2 dni po 8 godzin zegarowych dziennie.
2. Liczba uczestnikow szkolenia: szkolenie dla 1 osoby.
3. Szkolenie sktada si¢ z czgsci teoretycznej oraz zaje¢ warsztatowych, tacznie 16 h

eksperckiego szkolenia z zakresu Google Analytics.
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4. Zajecia praktyczne majg stanowi¢ min. 60% szkolenia.

5. Wykonawca =zapewnia materialy szkoleniowe dla osoby uczestniczacej
w szkoleniu na kazdy dzien trwania kursu.

6. Uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy papierowe skrypty ze slajdami
szkoleniowymi utatwiajgce notowanie.

7. Uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy dostep do slajdow z prezentacji oraz
innych praktycznych materiatéw online.

8. Uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy imienny certyfikat/zaswiadczenie
potwierdzajace ukonczenie szkolenia. Wzor certyfikatu/zaswiadczenia musi zostac
zaakceptowany przez Zamawiajacego 1 musi zawiera¢ logotypy i informacje zgodnie z
»Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w Ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j”. Wzor certyfikatu/zaswiadczenia wraz z logotypami
zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiajagcemu do 2 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia.

9. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w ciggu 5 dni (roboczych) od zakonczenia
szkolenia kopie potwierdzone ,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce
wydanych uczestnikowi szkolenia zaswiadczen oraz pozostatych dokumentow
zwigzanych z realizacja szkolenia.

10. Miejsce realizacji projektu: w siedzibie Wykonawcy lub miejscu wskazanym przez
Wykonawecg.

11. Wykonawca zobowigzany jest dokumentowa¢ prowadzone szkolenia w dzienniku
szkolenia w sposob uzgodniony z Koordynatorem Wydzialowym Projektu.

12. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu harmonogram szkolenia, plan szkolenia
najpozniej 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

13. Listg¢ Uczestnikow Projektu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu rozpoczecia
szkolenia.

14. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia bilansu kompetencji, polegajacym
na sprawdzeniu wiedzy przed rozpoczgciem szkolenia oraz po jego zakonczeniu.

15. Szkolenie zostanie zrealizowane w ciggu 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.
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16. Wykonawca w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy uzgodni z Zamawiajagcym

szczegdlowy termin szkolenia.

17. Rekrutacje kandydatow do zaje¢ przeprowadzi Zamawiajacy.
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