UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

ul. Licealna 9

65-417 Zielona Goéra
tel. 785-011-388
fax. 68 328-22-75

Biuro Zaméwien Publicznych

Zielona Goéra, dnia 03.07.2020 .

INFORMACJA NR 2

Dotyczy: postgpowania_o_udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przelargu

nieograniczonego na Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych (znak sprawy: RA-ZP-

23/2020).

W zwigzku z prosba Wykonawcow o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia obowigzujacej w przedmiotowym postgpowaniu, dzialajac w trybie art. 38 ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t,j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 ze
zm.), dalej ,,Ustawa PZP”, wyjasniam co nastepuje:

Pytanie 1

Zadanie 1

Opis przedmiotu zamowienia dla zadania 1 - W pkt I11.8 zamawiajgcy okresla definicje awarti i
usterki odnoszq si¢ do niesprawnosci urzgdzenia/produkiu.

»Poprzez pojecia ,,awaria” i ,,usterka” Zamawiajgcy rozumie: a) awaria to stan niesprawnosci
urzgdzenia/produktu uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie, powodujgcy jego unieruchomienie.
Stwierdzenie tego stanu nie wymaga uzycia aparatury badawczej. Moment wystgpienia awarii, a
takze jej zasigg nie sq mozliwe do okreslenia z gory, b) usterka jest to kazde uszkodzenie
produktu, ktéry byt eksploatowany zgodnie z instrukcjq obstugi i w sposéb odpowiadajgcy
normalnemu korzystaniu.” Wykonawca wskazuje, ze przedmiotem zamdwienia w niniejszym
postgpowaniu nie jest dostawa urzqdzen/produktéw. Nie jest wobec tego jasne, do czego majg byé
stosowane ww. wymienione definicje 1 jak majq odnosi¢ sig do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych ( przesylanie sygnatu). Ponadto wskazane definicje nie pozwalajq na
rozréznienie kiedy wystgpuje awaria, a kiedy usterka. Jezeli awarig ma byé niesprawnosé
powodujgca unieruchomienie, a usterkq jest kazde uszkodzenie produktu, to istocie kazda usterka
bedzie awarig i kazda awaria usterkq, a tym samym wyrdznienie dwdch definicji staje sig
bezprzedmiotowe. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o wykreslenie pkt 111.8 z opisu przedmiotu
zamowienia dla czesci 1, ewentualnie zdefiniowanie awarii adekwatnie do przedmiotu
zamowienia w czgsci 1.

Odpowiedz

AWARIA — uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu (w tym Sprzetu), ograniczajgce
wydajnos¢ lub funkcjonalnos¢ Systemu lub uniemozliwiajgca Zamawiajagcemu Korzystanie z
Systemu zgodnie z jego Specyfikacjg Techniczna/Instrukcjg uzytkowania.

USTERKA - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu, nie wplywajace na
funkcjonalnos¢ i wydajnosé Systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie.
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Pytanie 2

Zadanie |

Zgodnie z pkt I11. 16 opisu przedmiotu zamowienia dla czgsci 1 - »Polgczenia miedzynarodowe,
roamingowe, SMS i MMS typu Premium, polgczenia z infoliniami, biurami numeréw, SMS na
stacjonarne, itp. inne ustugi niestandardowe bedg naliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dolgczonym do umowy i nie bedq uwzgledniane w oplacie
abonamentowej

obejmujgcej nielimitowane polgczenia glosowe, SMS i MMS krajowe.” Z powyzszego wynika, ze
m.in.  polgczenia migdzynarodowe i polgczenia w roamingu sq objegte przedmiotowym
zamowieniem, lecz oplaty za te polgezenia nie sq wliczone w oplatg za abonament, ale bedg
rozliczane zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dotgczonym do umowy.
Natomiast zgodnie z pkt III.17 opisu przedmiotu zaméwienia dla czgsei 1, Wszystkie ustugi
Swiadczone poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej (potqczenia migdzynarodowe oraz wykonane
w roamingu) objgte bedg cennikiem roamingowym z oferty rynkowej Wykonawcy i bedg
rozliczane na warunkach ogélnych dla klientéw biznesowych - zgodnie z ogdlnopolskim
cennikiem aktualnym na dzien

zrealizowania/wykonania tej ustugi dla klientéw biznesowych. Koszt wymienionych w tym
punkcie polgezen bedzie realizowany poza umowg zawartq w przedmiotowym postgpowaniu.”
wykonawca wnosi o wyjasnienie, na czy polgczenia migdzynarodowe oraz polgczenia w
roamingu. Zatgcznikiem do umowy bedzie aktualny cennik Wykonawcy w ramach roamingu”.
Wykonawca wskazuje, ze postanowienia pkt. Il 16 i 17 §q wzajemnie sprzeczne, poniewaz z pkt
16 wynika, ze pofgczenia m.in. miedzynarodowe i w roamingu sq objete przedmiotem zaméwienia
I bgdg rozliczone zgodnie z cennikiem stanowigcym zalgcznik do umowy , zas w pkt 117
zamawiajgcy wyjasnia, ze rozliczenie tych ustug, kidre choé zostang zamdwione na podstawie
umowy zawartej w ramach niniejszego postgpowania, to ich rozliczenie nie nastgpi na podstawie
tej umowy , tylko ,,poza umowq” na podstawie cennika zatgczonego do umowy. W zwigzku z tym
wykonawca wnosi o wyjasnienie, co nalezy rozumieé przez okresinie, ze koszt polgczen
migdzynarodowych i polgczenr w roamingu wbedzie realizowany poza umowg zawartqg w
przedmiotowym postgpowaniu” , jezeli jednoczesnie ustugi te bedqg swiadczone i zaméwione przez
zamawiajgcego na podstawie umowy zawartej w wyniku niniejszego przetargu ? Czy w celu
rozliczenia tych ustug zamawiajgcy zamierza zawrzeé inng umowg oraz czy bgdzie to umowa w
sprawie zamowienia publicznego?

Odpowiedz

Potaczenia migdzynarodowe, roamingowe, SMS i MMS typu Premium, potaczenia z infoliniami,
biurami numeréw, SMS na stacjonarne, itp. inne ustugi niestandardowe (niezawierajace si¢ w
niniejszym  postgpowaniu) beda naliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych aktualnym na dzien zrealizowania/wykonania tej ushugi dla klientéw
biznesowych. Koszt wymienionych w tym punkcie potgczen bedzie realizowany poza umowa
zawartg w przedmiotowym postgpowaniu. Rozliczenia bedg sie odbywaly na podstawie osobno
wystawianych faktéw na przedmiotowe ustugi, Zamawiajacy nie bedzie zawieral odrgbnej
umowy na te ustugi.

Pytanie 3

Zadanie |

Zgodnie z pkt I1I. 20 opisu przedmiotu zaméwienia dla czgsci 1, koszt polgczer wymienionych w
tym punkcie bedzie realizowany ,poza umowg zawartg w przedmiotowym postepowaniu”.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie jak nalezy rozumieé to postanowienie ? Ustugi wymienione w
fym punkcie [ zamowione na podstawie umowy zawartej w wyniku niniejszego postgpowania majq
by¢ rozliczane poza umowqg ? Jezeli tak, to na Jakiej postawie nastgpi rozliczenie za te ustugi ?
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Czy w celu rozliczenia tych ustug zamawiajgcy zamierza zawrzeé inng umowe oraz czy bedzie to
umowa w sprawie zamowienia publicznego ?

Odpowiedz

Zgodnie z trescig § 5 ust. 18 zatacznika nr 4.1 do SIWZ Istotne postanowienia umowy — Czes$é 1
zamowienia — zmodyfikowany 1 ustugi nie objgte umowa bedg rozliczane wg cennika
Wykonawcy i musza by¢ one wykazane na odrgbne;j fakturze.

Pytanie 4

Zadanie ]

Zgodnie z par 3 ust. 5 umowy dla zadania 1 ,, Jesli w warunkach przetargu dla danej funkcji
okreslone byty do spelnienia konkretne warunki, nowo wskazane przez Wykonawce osoby do
petnienia takiej funkcji muszg spetniaé wszystkie warunki wskazane dla tych funkcji w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia obowigzujgcej w postgpowaniu, na podstawie
ktorego zawarta zostala Umowa. Wykonawca musi uzyskaé pisemng zgode Zamawiajgcego na
powierzenie obowiqzkow nowej osobie przed przystgpieniem tej osoby do wykonania Przedmiotu
Umowy”. Wykonawca wnosi o wyjasnienie o jakie warunki wskazane w SIWZ chodzi ? W par 3
umowy wskazane bgdg osoby do kontaktéw w zwigzku z wykonaniem umowy, w stosunku do
ktorych zamawiajqcy nie okresla jednak szczegdlnych wymagan. Podobnie w SIWZ ani w innych
postanowieniach umowy nie okreslono wymagan o jakich mowa w par 3 ust. 5 umowy. W zwigzku
z tym wykonawca wnosi o wykreslenie ww. postanowienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Pierwsze zdanie cytatu méwi wyraznie, ze
wskazane osoby muszg spetnia¢ warunki jesli takie warunki byly okreslone w SIWZ. Jesli
warunki nie byty okreslone to pierwsze zdanie nie bedzie miato zastosowania.

Pytanie 5

Zadanie ]

Zgodnie z par 4 ust. | pkt 8 umowy dla zadania 1 zamawiajgcy wymaga ,, zagwarantowania
faktycznej i prawnej mozliwosci udostgpniania Zamawiajgcemu dokumentow dotyczgcych
pracownikow Wykonawcy, w sytuacjach i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie”.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakie dokumenty dotyczgce pracownikéw ma dostarczaé
wykonawca zamawiajgcemu w ramach umowy ? W siwz ani w umowie nie okreslono takich
wymagan, tj. w zakresie dokumentow dotyczgcych pracownikéw wykonawcy.

Odpowiedz
Na przyktad dokumenty okreslone w § 9 ust. 3 pkt 9 Istotnych postanowieri umowy — Czg$é 1
zamowienia — zmodyfikowany 1.

Pvtanie 6

Zadanie |

W par 4 ust.] pkt 11 umowy dla zadania 1 zamawiajgcy okresla obowigzki wykonawcy w zakresie
umozliwienia zamawiajgcemu zmian na koncie w zakresie wykorzystywanych ustug. Zmiany na
koncie abonenta polegajgce na wylgezaniu (,,blokowaniu”) czy wlgczaniu okreslonych ustug nie
stanowiq awarii czy usterki. Stqd niezrozumiate sq w tym punkcie postanowienia dotyczgce
obowigzkéw wykonawcy dotyczqce porwierdzania otrzymania zgloszenia usterki/awarii. W
gwigzku z tym wykonawca wnosi o wykreslenie w par 4 ust. 1 pkt 11 wmowy postanowier
dotyczgcych zgtaszania awarii/usterki.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 4 ust. 1 pkt 11 zatacznika nr 4.1 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy — Czgsc 1 zamowienia — zmodyfikowany 1 w nastgpujacy sposéb:
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- dotychczasowy tresé:

»(...): Wykonawca zobowiazany jest potwierdzi¢ Zamawiajagcemu kazde otrzymanie zgloszenia
usterki/awari. (...);

- zastgpuje si¢ nastepujacg trescig:

»(.-.); Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ Zamawiajacemu kazde otrzymanie zgloszenia.

(vt
Pvtanie 7

Zadanie 1

Wykonawca wnosi o dostosowanie par 4 ust. 1 pkt 16 umowy dla zadania 1 do aktualnie
obowiqzujgcych przepisow i potwierdzenie, ze do przeniesienie numeréw 7 sieci
dotychczasowego operatora bedzie dokonane zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na Pytanie 7 w Informacji nr 1 z 02.07.2020 r.

Pytanie 8

Zadanie |

W par 5 ust. 2 umowy dla zadania 1 zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania
petnej wartosci Umowy, a wykonawcy nie bgdzie prrystugiwaé zadne roszczenie z tego tytutu. W
zwiqzku z tym wykonawca wnosi o wyjasnienie jaki zakres zamdwienia zostanie przez
zamawiajgcego zmdwiony na pewno, tj. dla ilu kart SIM i przez jaki okres na pewno majq byé
Swiadczone ustugi ? Wykonawca wnosi o stosowng modyfikacje par 5 ust. 2 umowy, polegajqcg
na doprecyzowaniu w jakim zakresie zaméwienie zostanie zrealizowane na pewno. Jest to
konieczne dla prawidtowej kalkulacji ceny ofertowe;.

Odpowiedz
Patrz tres¢ § 1 ust. 61 §9 ust.3 pkt 2 zatgcznika nr 4.1 do SIWZ Istotne postanowienia umowy —
Czesc 1 - zmodyfikowany 1.

Zamawiajacy modyflikuje tres¢ § 5 ust. 2 zatacznika nr 4.1 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy Czgs¢ 1 — zmodyfikowany 1 w nastgpujacy sposéb:

- na koncu ust¢pu dodaje si¢ zdanie o nastepujacej tresci:

Zamawiajgcy zrealizuje na pewno 80% wartosci umowy.
Pvtanie 9
Zadanie 1
W pkt V SIWZ zamawiajgcy przewidzial zaméwienia, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy PZP - w wysokosci 50 % zamdwienia podstawowego. Zgodnie z pkt V.4 SIWZ
»Zamowienie, o kidrym mowa w ust. 1, jest przewidziane w ogloszeniu o zamdwieniu dla
zamdwienia podstawowego i jest zgodne z jego przedmiotem, a jego wartosé zostala
uwzgledniona przy obliczaniu wartosci zamdwienia podstawowego”. Wykonawca wnosi o
wyjasnienie, w jaki sposcéb bedzie ustalony zakres zamdwien z art. 67 ust. | pkt 6 ustawy PZP w
odniesieniu odpowiednio do kazdego z zadan ? Co zamawiajgcy rozumie przez zamodwienie ,,w
wysokosci 50 % zamdwienia podstawowego”? Czy ustalajgc zakres zaméwien z art. 67 ust. | pkt
6 ustawy PZP, zamawiajgcy bedzie odnosit sie np. do ilosci kart SIM (dla 50 % kart SIM - przez
Jaki okres swiadczenia?), czy do wartosci catego zamowienia w danym zadaniu ?

Odpowiedz
Patrz tres¢ pkt. V.2 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
50% zaméwienia podstawowego oznacza 50% wartosci zawartej umowy.
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Pytanie 10

Zadanie 1

Zgodnie z par 5 ust. 13 umowy dla zadania 1 zamawiajgcy przewiduje obnizenie wynagrodzenia
wykonawcy za przerwg w dostgpie do ustug objetych umowgq, ktéra w danym dniu bedzie trwata
dtuzej niz 12 godzin. Zgodnie z par 6 ust. 6 umowy dla zadania 1, niezaleznie od kary umownej
liczonej od catej wartosci umowy, zamawiajgcy obnizy wykonawcy wynagrodzenie za zwloke w
usunigciu awarii/usterki, gdy nastgpi przetrwa w sq Swiadczeniu ustug trwajgca w jednym dniu
dtuzej niz 12 godzin. Przyjmujge, ze w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych awaria moze
polegac na przerwie w Swiadczeniu ustug, to zgodnie z umowg czas usuwania awarii wynosi 24
godziny. Wykonawca bedzie w zwloce z usunigciem awarii po bezskutecznym uptywie 24 h, tym
samym zgodnie z umowgq przerwa w Swiadczeniu ustugi moze trwaé 12 godzin. W tym czasie
wykonawca nie powinien ponosi¢ z tego tytutu Zadnych konsekwencji, skoro nie przekroczyt
Jeszcze terminu usunigcia awaril. PowyzZsze wskazuje, ze postanowienia w umowie dotyczgce
definicji awarii/ przerwy w dostgpie do ustug , terminéw usuwania awarii oraz sankcji za
niedotrzymanie tych terminow sq niekonsekwentne i nieadekwatne do przedmiotu zaméwienia w
niniejszym postgpowaniu. Z par 5 ust. 13 umowy nie wynika kiedy ma byé stosowana sankcja za
przerwg w swiadczeniu ustug biorgc jednoczesnie pod uwage, ze termin na usunigcie awarii
wynosi 24 h. Nalezatoby przyjgé, ze sankcja przewiedziana w tym postanowieniu ma
zastosowanie jeszcze przed uplywem terminu na usunigcie awarii, czyli zanim wykonawca
popadnie w zwlokg. Podobnie jest w przypadku par 6 ust. 6 umowy. Par 6 ust. 6 umowy jest
niekonsekwentny, poniewaz niezaleznie od tego czy termin usunigcia awarii bedzie dotrzymany
czy nie, przerwa w Swiadczeniu ustug moze — zgodnie z umowqg — wynosi¢ 12 godzin. Nie
wiadomo rowniez jaka jest relacja par 6 ust. 6 do par 5 ust. 13, poniewaz regulacje z nich
wynikajgce sq podobne, ale nie tozsame, i w konsekwencji nie wiadomo kiedy zmawiajqgcy stosuje
par 5 ust. 13, a kiedy par 6 ust. 6 umowy. Kazde z tych postanowien przewiduje sankcje wobec
wykonawcy pomimo, Ze zgodnie 7 umowq wykonawca nie jest w zwloce. Postanowienia te
pozostajq w sprzecznosci z postanowieniami dot. terminu usuwania awarii. Z uwagi na powyzsze
oraz majqgc na uwadze ze postanowienia par 5 ust 13 umowy i par 6 ust. 6 umowy nie dadzg sig
pogodzi¢ z postanowieniami dotyczgcymi terminu na usunigcie awarii, wykonawca wnosi o
wykreslenie par 5 ust. 13 i par 6 ust. 6 umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 11

Zadanie |

W par 6 ust. 5 pkt 3 umowy dla zadania 1 zamawiajgcy okreslit kary umowne za zwioke w
usunigciu awarii /usterki, ktérej wysokos¢ bgdzie wynosi¢ 0,05 % wartosci ogdlnej Umowy, przy
czym definicja awarii /usterki przyjeta przez zamawiajgcego ( pkt 1I.8 OPZ) jest nieadekwatna
do przedmiotu zamdwienia w zadaniu 1, a tym samym nie jest mozliwe ustalenie czego
awaria/usterka ima dotyczy¢ i na czym ma polegac oraz za co i w jakim przypadku zamawiajgcy
moze naliczy¢ karg wumowng ? Ponadto nie wiadomo jak zamawiajgcy bedzie naliczat karg majgc
na uwadze, ze ustugi bedg Swiadczone dla poszczegdlnych kart SIM, a przetrwa w $wiadczeniu
ustugi moze dotyczy¢ pojedynczej karty SIM. Wartosé abonamentu dla pojedynczej karty SIM
bedzie znikoma w stosunku do wartosci catej umowy, od ktdrej zamawiajgcy miatby naliczaé
karg umowngq. Brak jest wobec tego jakiegokolwiek uzasadnienia aby w takim przypadku, w
odniesieniu do jednej karty SIM warto$é kary umownej ustalaé od wartosci catej umowy. W
zwiqzku 7 tym wykonawca wnosi o wykreslenie par 6 ust. 5 pkt 3 umowy albo o modyfikacje siwz
polegajgcq przede wszystkim na okresleniu definicji awarii adekwatnej do przedmiotu
zamawiania ( ustugi telekomunikacyjne) oraz modyfikacje postanowieri okreslajgcych kary
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wmowne, w taki sposcb aby wysoko$¢ kary umownej za niedziatanie karty SIM odnosita si¢ do
wartosct ustug swiadczonych w ramach danej karty, a nie catego zaméwienia.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 12

Zadanie 1

W par 7 umowy dla zadania 1 zamawiajgcy okreslit przypadki w jakich moze wypowiedzied¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym, ktére wymienia w par 7 ust. 2 i 3 umowy. W par 7 ust. 5
umowy zamawiajgcy przewiduje, ze ,,W razie stwierdzenia uchybien w realizacji Umowy,
Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawcg do zmiany sposobu wykonania Umowy w terminie 3 dni
od dnia wezwania, a po bezskutecznym uplywie tego terminu rozwigzaé Umowe bez
wypowiedzenia”. Wykonawca wnosi wyjasnienie o jakie uchybienia chodzi w tym postanowieniu
? Czy zamawiajgcy bgdzie wzywat do zmiany sposobu wykonywania umowy w przypadkach
okreslonych w par 7 ust. 2 i 3 umowy, czy w innych przypadkach? Wykonawca wnosi o
wyjasnienie kiedy bedzie miat zastosowanie par 7 ust. 5 umowy ?

Odpowiedz

Zamawiajacy ma prawo wezwa¢ Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania umowy w
kazdym przypadku nie wykonywania ktéregos z postanowieri umowy lub wykonywania umowy
niezgodnie z jej trescia.

Pytanie 13

Zadanie |

W par 9 ust. 3 pkt 1 umowy dla zadania 1 zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany umowy w
zakresie zmniejszenia ,ilosci  poszczegdlnych ustug w razie wystgpienia koniecznosci
zmniejszenia ilosci numeréw telefonéw przypisanych do danej ustugi”. Wykonawca wnosi o
wyjasnienie, jakq ilos¢ ustug zamawiajgcy zaméwi na pewno? Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy
PZP zamawiajgcy jest zobowigzany opisaé przedmiot zaméwienia w sposcéb Jjednoznaczny i
wyczerpujgcy, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mieé wplyw na
sporzqdzenie oferty. Dotyczy to takze zakresu zamdwienia (ilosci ustug) jaki bedzie zamowiony na
pewno.

Odpowiedz
Zamawiajacy zrealizuje na pewno 80% wartosci umowy.

Pyvtanie 14

Zadanie 2

Zgodnie z pkt 6 opisu przedmiotu zamowienia dla czgsci 2, Rozmowy, pomiedzy abonentami
Zamawiajgcego oraz do wszystkich numeréw w sieci Wykonawcy bedg realizowane bezplatnie po
przejeciu ich do sieci Wykonawcy”. Wykonawca wskazuje, ze w wyniku zawarcia z operatorem
wnowy dotyczqcej Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, abonentem w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego, ktéremu operator bedzie Swiadezyt ustugi bedzie zamawiajgcy, a nie jego
pracownicy ( uZytkownicy telefonow). Wykonawca whosi o wyjasnienie jakie rozmowy majq byé
bezptatne oraz co nalezy rozumiec przez ,,wszystkie numery w sieci wykonawcy” ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze:

1) poprzez pojecie ,,wszystkie numery w sieci wykonawcy” nalezy rozumie¢ wszystkie numery
telefondéw wykorzystywane przez wszystkich abonent6éw, ktérzy zawarli z Wykonawcg jako
operatorem umowy dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

2) poprzez pojecie ,abonenci Zamawiajgcego” Zamawiajacy rozumie wszystkie numery

telefonéw zamawiajacego obj¢te niniejszym postepowaniem;
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3) w odpowiedzi na czgs¢ pytania ,jakie rozmowy maja by¢ bezptatne” Zamawiajacy wyjasnia,
ze wszystkie rozmowy realizowane maja by¢ bezptatne.

Pytanie 15

Zadanie 2

Zgodnie z pkt. 8 opisu przedmiotu zaméwienia dla czgsci 2 wykonawca bedzie zobowigzany do
nieodplatnego dostarczenia i skonfigurowania sprzgtu telekomunikacyjnego w ilosci i specyfikacji
zapewniajqcej realizacje wszystkich potrzeb telekomunikacyjnych zamawiajgcego. Wykonawca
whosi 0 wyjasnienie jaki sprzet telekomunikacyjny, o jakich parametrach i w jakich ilosciach ma
dostarczy¢ wykonawca do zamawiajgcego?

Odpowiedz

Zmawiajacy oczekuje ewentualnej dostawy sprzgtu i oprogramowania niezbgdnego dla
Wykonawcy do swiadczenia ustug zgodnie z Wymaganiami Zamawiajacego (nie dotyczy dostaw
aparatéw telefonicznych). Obecnie funkcjonujacy system telekomunikacyjny (sprzet i
oprogramowanie) jest wystarczajagcy do zrealizowania ustug zgodnie z oczekiwaniem
Zamawiajgcego. Przytoczona dostawa dotyczy ewentualnych montazy i instalacji na terenie
Zamawiajgcego sprzgtu i/lub oprogramowania stanowigcego wilasnosé Wrykonawcy a
niezbe¢dnych do realizacji ustug zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Pytanie 16

Zadanie 2

Zgodnie z par 3 ust. 6 umowy dla zadania 2 ,, Jesli w warunkach przetargu dla danej funkcji
okreslone byly do spetnienia konkretne warunki, nowo wskazane przez Wykonawce osoby do
petnienia takiej funkcji muszq spetniaé wszystkie warunki wskazane dla tych funkcji w
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia obowiqzujgcej w postgpowaniu, na podstawie
ktdrego zawarta zostata Umowa. Wykonawca musi uzyskaé pisemnq zgode Zamawiajgcego na
powierzenie obowigzkéw nowej osobie przed przysigpieniem tej osoby do wykonania Przedmiotu
Umowy”. Wykonawca wnosi o wyjasnienie o jakie warunki wskazane w SIWZ chodzi ? W par 3
umowy wskazane bgdg osoby do kontaktéw w zwiqzku z wykonaniem umowy, w stosunku do
ktérych zamawiajqcy nie okresla jednak szczegdlnych wymagan. Podobnie w SIWZ ani w innych
postanowieniach umowy nie okreslono wymagan o jakich mowa w par 3 ust. 6 umowy. W zwigzku
Z tym wykonawca wnosi o wykreslenie ww. postanowienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Pierwsze zdanie cytatu méwi wyraznie, ze
wskazane osoby muszg spetnia¢ warunki jesli takie warunki byly okreslone w SIWZ. Jesli
warunki nie byty okreslone to pierwsze zdanie nie bedzie miato zastosowania.

Pytanie 17

Zadanie 2

Zgodnie z par 4 ust. 1 pkt 8 umowy dla zadania 2 zamawiajgcy wymaga ,, zagwarantowania
faktycznej i prawnej mozliwosci udostgpniania Zamawiajgcemu dokumentéw dotyczgeych
pracownikéw Wykonawcy, w sytuacjach i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie”.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakie dokumenty dotyczgce pracownikéw ma dostarczaé

wykonawca zamawiajgeemu w ramach umowy ? W siwz ani w umowie nie okreslono takich
wymagan, tj. w zakresie dokumentéw dotyczgcych pracownikéw wykonawcy.

Odpowiedz
Na przykiad dokumenty okreslone w § 9 ust. 3 pkt 9 Istotnych postanowien umowy — Cze$é 2
zamowienia — zmodfikowany 1.

Strona 7z 19



Pvtanie 18

Zadanie 2

W par 4 ust.] pkt 11 umowy dla zadania 2 zamawiajgcy okresla obowiqzki wykonawcy w zakresie
umozliwienia zamawiajgcemu zmian na koncie w zakresie wykorzystywanych ustug. Zmiany na
koncie abonenta polegajqce na wytgczaniu (,,blokowaniu”) czy wigczaniu okreslonych ustug nie
stanowiq awaril czy usterki. Stqd niezrozumiale sq w tym punkcie postanowienia dotyczgce
obowigzkéw wykonawcy dotyczgce potwierdzania otrzymania zgloszenia usterki/fawarii. W
zwigzku z tym wykonawca wnosi o wykreslenie w par 4 ust. 1 pkt 11 umowy postanowien
dotyczgcych zglaszania awarii/usterki.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 4 ust. | pkt 11 zalgcznika nr 4.2 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy — Czgsc¢ 2 zamdwienia — zmodyfikowany | w nastgpujacy sposéb:

- dotychczasowy tresé:
»(...); Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ Zamawiajacemu kazde otrzymanie zgloszenia
usterki/awarii. (...);

- zast¢puje si¢ nastepujacy trescia:

»(...); Wykonawca zobowiazany jest potwierdzi¢ Zamawiajacemu kazde otrzymanie zgloszenia.
Ganh

Pytanie 19

Zadanie 2

Wykonawca wnosi o dostosowanie par 4 ust. 1 pkt 16 umowy dla zadania 2 do aktualnie
obowigzujgcych przepiséw [ potwierdzenie, e do przeniesienie numeréw 7 sieci
dotychczasowego operatora bedzie dokonane zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra
Cyfryzacji z dnia 1] grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na Pytanie 7 w Informacji nr 1 z 02.07.2020 r.

Pytanie 20

Zadanie 2

W par 5 ust. 2 umowy dla zadania 2 zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania
petnej wartosci Umowy, a wykonawcy nie bgdzie przystugiwaé zadne roszczenie z tego tytutu. W
zwigzku z tym wykonawca wnosi o wyjasnienie jaki zakres zamdwienia zostanie przez
zamawiajgcego zméwiony na pewno ? Wykonawca wnosi o stosowng modyfikacje par 5 ust. 2
umowy, polegajgcq na doprecyzowaniu w jakim zakresie zamdwienie zostanie zrealizowane na
pewno. Jest to konieczne dla prawidtowej kalkulacji ceny ofertowej. Zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy PZP  zamawiajgcy jest zobowiqzany opisaé przedmiot zaméwienia w sposéb
Jednoznaczny i wyczerpujgcy, uwzgledniajge wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mieé
wptyw na sporzqdzenie oferty. Dotyczy to takze zakresu zamowienia (ilosci ustug) jaki bedzie
Zamowiony na pewno.

Odpowiedz
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ § S ust. 2 zalgcznika nr 4.2 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy - Czgs$¢ 2 zamdwienia — zmodyfikowany 1 w nastepujacy sposéb:

- na koncu ustgpu dodaje si¢ zdanie o nastepujacej tresci:
Zamawiajacy zrealizuje na pewno 80% wartosci umowy.
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Pytanie 21

Zadanie 2

W odniesieniu do zadania 2 wykonawca wnosi o wyjasnienie co zamawiajgcy bedzie rozumiat
pod pojeciem ,,awaria”, ,usterka”, przerwa w $wiadczeniu ustug”. W OPZ dla zadania 2 ani w
umowie dla zadania 2 nie zdefiniowano tych pojeé.

Odpowiedz

AWARIA — uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu (w tym Sprzetu), ograniczajace
wydajnos¢ lub funkcjonalnos¢ Systemu lub uniemozliwiajagca Zamawiajgcemu korzystanie z
Systemu zgodnie z jego Specyfikacja Techniczng/Instrukcja uzytkowania.

USTERKA - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu, nie wplywajace na
funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ Systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie.

Pytanie 22

Zadanie 2

Zgodnie z par 5 ust. 14 umowy dla zadania 2 zamawiajqcy przewiduje obnizenie wynagrodzenia
wykonawcy za przerwg w dostgpie do ustug objetych umowg, ktéra w danym dniu bedzie trwala
diuzej niz 12 godzin. Zgodnie z par 6 ust. 6 umowy dla zadania 2, niezaleznie od kary umownej
liczonej od catej wartosci umowy, zamawiajgcy obnizy wykonawcy wynagrodzenie za zwloke w
usunigciu awarii/usterki, gdy nastgpi przetrwa w sq Swiadczeniu ustug trwajgca w jednym dniu
dtuzej niz 12 godzin. Przyjmujgc, ze w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych awaria moze
polegac na przerwie w swiadczeniu ustug, to zgodnie z umowq czas usuwania awarii wynosi 24
godziny. Wykonawca bedzie w zwloce z usunigciem awarii po bezskutecznym uplywie 24 h, tym
samym zgodnie z umowq przerwa w Swiadczeniu ustugi moze trwaé 12 godzin. W tym czasie
wykonawca nie powinien ponosi¢ z tego tytutu zadnych konsekwencji, skoro nie przekroczyt
jeszcze terminu usunigcia awarii. Powyzisze wskazuje, ze postanowienia w umowie dotyczgce
definicji awarii/ przerwy w dostgpie do ustug , termindw usuwania awarii oraz sankcji za
niedotrzymanie tych termindw sq niekonsekwentne i nieadekwatne do przedmiotu zaméwienia w
niniejszym postgpowaniu. Z par 5 ust. 14 umowy nie wynika kiedy ma byé stosowana sankcja za
preerwg w Swiadczeniu ustug biorge jednoczesnie pod uwage, ze termin na usunigcie awarii
wynosi 24 h. Nalezaloby przyjgé, ze sankcja prrewiedziana w tym postanowieniu ma
zastosowanie jeszcze przed uplywem terminu na usunigcie awarii, czyli zanim wykonawca
popadnie w zwloke. Par 6 ust. 6 umowy jest niekonsekwentny, poniewaz niezaleznie od tego czy
termin usuni¢cia awarii bedzie dotrzymany czy nie, przerwa w $wiadczeniu ustug moze — zgodnie
z umowg — wynosi¢ 12 godzin. Nie wiadomo rdwniez jaka jest relacja par 6 ust. 6 do par 5 ust.
14, poniewaz regulacje z nich wynikajgce sq podobne, ale nie tozsame, i w konsekwencji nie
wiadomo kiedy zmawiajgcy stosuje par 5 ust. 14 a kiedy par 6 ust. 6 umowy. Kazde z tych
postanowien przewiduje sankcje wobec wykonawcy pomimo, ze zgodnie 7 umowg wykonawca nie
Jjest w zwloce. Postanowienia te pozostajq w sprzecznosci z postanowieniami dot. terminu
usuwania awaril. Z uwagi na powyzisze oraz majgc na uwadze ze postanowienia par 5 ust 14
umowy I par 6 ust. 6 umowy nie dadzg si¢ pogodzié¢ z postanowieniami dotyczgcymi terminu na

usunigcie awarti, wykonawca wnosi o wykreslenie par 5 ust. 14 i par 6 ust. 6 umowy dla zadania
2.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
Pytanie 23

Zadanie 2

W par 6 ust. 5 pkt 3 umowy dla zadania 2 zamawiajgcy okreslit kary umowne za wloke w
usuni¢ciu awarii /usterki, ktorej wysokosé bedzie wynosié 0,05 % wartosci ogdlnej Umowy, przy
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czym w umowie ani w OPZ dla zadania 2 nie okreslono na czym ma polegaé awaria / usterka.
Nie wiadomo zatem w jakich przypadkach, ani na jakiej zasadzie zamawiajgcy bedzie naliczal
kary umowne przewidziane w tym postanowieniu. W zawigzku z tym wykonawca wnosi o
zdefiniowanie pojecia awarii/usterki w odniesieniu do zadania 2 oraz o uzaleznienie wysokosci
kary umownej od wysokosci abonamentu za dany numer, ktorego dotyczy awaria, a nie od
wartosci catego zamdwienia.

Odpowiedz

AWARIA - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu (w tym Sprzetu), ograniczajace
wydajnos¢ lub funkcjonalnosé Systemu lub uniemozliwiajaca Zamawiajgcemu korzystanie z
Systemu zgodnie z jego Specyfikacjg Techniczng/Instrukcja uzytkowania.

USTERKA - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu, nie wplywajace na
funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ Systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu dotyczacego naliczania kar.

Pytanie 24

Zadanie 2

W par 7 umowy dla zadania 2 zamawiajgcy okreslit przypadki w jakich moze wypowiedzieé
umowe ze skutkiem natychmiastowym, kiére wymienia w par 7 ust. 2 i 3 umowy. W par 7 ust. 5
umowy zamawiajgcy przewiduje, ze ,W razie stwierdzenia uchybiern w realizacji Umowy,
Zamawiajqcy moze wezwaé Wykonawcg do zmiany sposobu wykonania Umowy w terminie 3 dni
od dnia wezwania, a po bezskutecznym uplywie tego terminu rozwigza¢ Umowg bez
wypowiedzenia”. Wykonawca wnosi wyjasnienie o jakie uchybienia chodzi w tym postanowieniu
? Czy zamawiajqcy bedzie wzywat do zmiany sposobu wykonywania umowy w przypadkach
okreslonych w par 7 ust. 2 i 3 umowy, czy w innych przypadkach? Wykonawca wnosi o
wyjasnienie kiedy bedzie miat zastosowanie par 7 ust. 5 umowy ?

Odpowiedz

Zamawiajacy ma prawo wezwa¢ Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania umowy w
kazdym przypadku nie wykonywania ktérego$ z postanowien umowy lub wykonywania umowy
niezgodnie z jej treécia.

Pytanie 25

Zadanie 2

W par 9 ust. 3 pkt 1 umowy dla zadania 2 zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zniany umowy w
zakresie zmniejszenia ,ilosci poszczegdlnych ushug w  razie wystgpienia koniecznosci
ynniejszenia ilosci numerdw telefonéw przypisanych do danej ustugi”. Wykonawca wnosi o
wyjasnienie, jakq ilos¢ ustug zamawiajgcy zaméwi na pewno? Zgodnie z art. 29 ust. | ustawy
PZP zamawiajgcy jest zobowigzany opisaé przedmiot zamdwienia w sposob jednoznaczny i
wyczerpujgcy, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mied wplyw na
sporzqdzenie oferty. Dotyczy to takze zakresu zamowienia (ilosci ustug) jaki bedzie zaméwiony na
pewno.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zrealizuje na pewno 80% wartosci umowy.

Pytanie 26

Zadanie 3

Zgodnie z pkt. 4 opisu przedmiotu zamdwienia dla czesci 3 wykonawca bedzie zobowigzany do

nieodplatnego dostarczenia i skonfigurowania sprzetu telekomunikacyjnego w ilosci i specyfikacji

zapewniajqcej realizacjg wszystkich potrzeb telekomunikacyjnych zamawiajgcego. Wykonawca

whosi o wyjasnienie jaki sprzet telekomunikacyjny, o jakich parametrach i w Jjakich ilosciach ma
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dostarczy¢ wykonawca do zamawiajgcego?

Odpowied7

Zmawiajgcy oczekuje ewentualnej dostawy sprzgtu i oprogramowania niezbednego dla
Wykonawcy do swiadczenia ustug zgodnie z Wymaganiami Zamawiajacego (nie dotyczy dostaw
aparatow telefonicznych). Obecnie funkcjonujacy system telekomunikacyjny (sprzet i
oprogramowanie) jest wystarczajagcy do zrealizowania ushug zgodnie z oczekiwaniem
Zamawiajgcego. Przytoczona dostawa dotyczy ewentualnych montazy i instalacji na terenie
Zamawiajgcego sprzgtu i/lub oprogramowania stanowigcego wlasnos¢ Wykonawcy, a
niezbgdnych do realizacji ustug zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Pytanie 27

Zadanie 3

Zgodnie z par 3 ust. 6 umowy dla zadania 3 ,, Jesli w warunkach przetargu dla danej funkcji
okreslone byty do speinienia konkretne warunki, nowo wskazane przez Wykonawce osoby do
petnienia takiej funkcji muszq spetnial wszystkie warunki wskazane dla tych funkcji w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia obowiqzujgcej w postgpowaniu, na podstawie
ktdrego zawarta zostata Umowa. Wykonawca musi uzyskaé pisemnq zgodg Zamawiajgcego na
powierzenie obowigzkéw nowej osobie przed przystgpieniem tej osoby do wykonania Przedmiotu
Umowy”. Wykonawca wnosi o wyjasnienie o jakie warunki wskazane w SIWZ chodzi ? W par 3
umowy wskazane begdq osoby do kontaktéw w zwigzku z wykonaniem umowy, w stosunku do
ktorych zamawiajgcy nie okresla jednak szczegélnych wymagan. Podobnie w SIWZ ani w innych
postanowieniach umowy nie okreslono wymagan o jakich mowa w par 3 ust. 6 umowy. W zwigzku
z tym wykonawca wnosi o wykreslenie ww. postanowienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Pierwsze zdanie cytatu méwi wyraznie, ze
wskazane osoby musza spetniaé warunki jesli takie warunki byly okreslone w SIWZ. Jesli
warunki nie byty okreslone to pierwsze zdanie nie bedzie miato zastosowania.

Pytanie 28

Zadanie 3

Zgodnie z par 4 ust. 1 pkt 8 umowy dla zadania 3 zamawiajgcy wymaga ,zagwarantowania
faktycznej i prawnej mozliwosci udostgpniania Zamawiajgcemu dokumentow dotyczgcych
pracownikow Wykonawcy, w sytuacjach i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie”.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakie dokumenty dotyczgce pracownikéw ma dostarczaé
wykonawca zamawiajgcemu w ramach umowy ? W siwz ani w umowie nie okreslono takich
wymagan, ij. w zakresie dokumentéw dotyczqcych pracownikéw wykonawcy.

Odpowiedz
Na przyktad dokumenty okreslone w § 9 ust. 3 pkt 5 Istotnych postanowier umowy — Czesé 3
zamdwienia.

Pytanie 29

Zadanie 3

W odniesieniu do zadania 3 wykonawca wnosi o wyjasnienie co zamawiajgcy bedzie rozumiat
pod pojgciem ,,awaria”, ,usterka”, przerwa w $wiadczeniu ustug”. W OPZ dla zadania 3 ani w
umowie dla zadania 3 nie zdefiniowano tych pojeé.

Odpowiedz

AWARIA - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu (w tym Sprzetu), ograniczajace
wydajnos¢ lub funkcjonalnos¢ Systemu lub uniemozliwiajaca Zamawiajagcemu korzystanie z
Systemu zgodnie z jego Specyfikacjg Techniczna/Instrukcjg uzytkowania.
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USTERKA - uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Systemu, nie wplywajgce na
funkcjonalnos¢ i wydajnosé Systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie.

Pytanie 30

Zadanie 3

W par 5 ust. 2 umowy dla zadania 3 zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania
petnej wartosci Umowy, a wykonawcy nie bgdzie przystugiwaé zadne roszczenie z tego tytutu. W
awigzku z tym wykonawca wnosi o wyjasnienie jaki zakres zamdwienia zostanie przez
zamawiajgcego zméwiony na pewno ? Wykonawca wnosi o stosowng modyfikacjg par 5 ust. 2
umowy, polegajgcq na doprecyzowaniu w jakim zakresie zamdwienie zostanie zrealizowane na
pewno. Jest to konieczne dla prawidtowej kalkulacji ceny ofertowej. Zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy PZP  zamawiajqcy jest zobowigzany opisaé przedmiot zaméwienia w sposdb
Jjednoznaczny i wyczerpujgcy, uwzgledniajge wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mied
wptyw na sporzqdzenie oferty. Dotyczy to takze zakresu zamdwienia (ilosci ustug) jaki bedzie
Zamowiony na pewno.

Odpowiedz
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 5 ust. 2 zatacznika nr 4.3 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy - Czgs¢ 3 zamowienia w nastgpujacy sposéb:

- na Koncu ust¢pu dodaje si¢ zdanie o nast¢pujacej tresci:
Zamawiajgcy zrealizuje na pewno 80% wartosci umowy.

Pytanie 31

Zadanie 3

Zgodnie z par 5 ust. 14 wmowy dla zadania 3 zamawiajgcy przewiduje obnizenie wynagrodzenia
wykonawcy za przerwg w dostepie do ustug objetych umowg, ktéra w danym dniu b¢dzie trwala
dtuzej niz 12 godzin. Zgodnie z par 6 ust. 6 umowy dla zadania 3, niezaleznie od kary umownej
liczonej od catej warto$ci umowy, zamawiajgcy obnizy wykonawcy wynagrodzenie za zwloke w
usunigciu awarii/usterki, gdy nastqpi przetrwa w sq Swiadczeniu ustug trwajgca w Jjednym dniu
dtuzej niz 12 godzin. Przyjmujgc, ze w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych awaria moze
polegac na przerwie w swiadczeniu ustug, to zgodnie z umowq czas usuwania awarii wynosi 24
godziny. Wykonawca bgdzie w zwloce z usunigciem awarii po bezskutecznym upltywie 24 h, tym
samym zgodnie z umowq przerwa w swiadczeniu ustugi moze trwaé 12 godzin. W tym czasie
wykonawca nie powinien ponosié¢ z tego tytutu zadnych konsekwencji, skoro nie przekroczyt
Jjeszcze terminu usunigcia awarii. Powyzisze wskazuje, ze postanowienia w umowie dotyczgce
definicji awarii/ przerwy w dostgpie do ustug , termindw usuwania awarii oraz sankcji za
niedotrzymanie tych terminéw sq niekonsekwentne i nieadekwatne do przedmiotu zamowienia w
niniejszym postgpowaniu. Z par 5 ust. 14 umowy nie wynika kiedy ma byc stosowana sankcja za
przerwe w swiadczeniu ustug biorgc jednoczesnie pod uwage, ze termin na usunigcie awarii
wynosi 24 h. Nalezaloby przyjgé, ze sankcja przewiedziana w tym postanowieniu ma
zastosowanie jeszcze przed uplywem terminu na usunigcie awarii, czyli zanim wykonawca
popadnie w zwfokg. Par 6 ust. 6 umowy jest niekonsekwentny, poniewaz niezaleznie od tego czy
termin usunigcia awarii bedzie dotrzymany czy nie, przerwa w swiadczeniu ustug moze — zgodnie
z wmowgq — wynosic¢ 12 godzin. Nie wiadomo réwniez jaka jest relacja par 6 ust. 6 do par 5 ust.
14, poniewaz regulacje z nich wynikajgce sq podobne, ale nie toisame, i w konsekwencji nie
wiadomo kiedy zmawiajgcy stosuje par 5 ust. 14 a kiedy par 6 ust. 6 umowy. Kazde z tych
postanowien przewiduje sankcje wobec wykonawcy pomimo, ze zgodnie z umowgq wykonawca nie
Jjest w zwloce. Postanowienia te pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami dot. terminu
usuwania awaril. Z uwagi na powyzsze oraz majgc na uwadze ze postanowienia par 5 ust 14
umowy [ par 6 ust. 6 wmowy nie dadzq sig pogodzi¢ z postanowieniami dotyczqgcymi terminu na
usunigcie awarii, wykonawca wnosi o wykreslenie par 5 ust. 14 i par 6 ust. 6 umowy dla zadania
3.
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Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 32

Zadanie 3

Wykonawca wnosi o wykreslenie z umowy dla zadania 3 par 6 ust. 10, ktory jest nieadekwatny
do przedmiotu umowy w zadaniu 3, tj. do Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu i nie znajdzie
zastosowania z uwagi na charakter ustugi, ktéra ma byé Swiadczona na podstawie umowy dla
zadania 3.

Odpowiedz
Zamawiajagcy modyfikuje tres¢ § 6 ust. 10 zatacznika nr 4.3 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy — Czgs$¢ 3 zamdowienia w nastepujacy sposéb:

- dotychczasowg tres¢:
W przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego s$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnych
dostepu do Internetu, przez co najmniej dwa dni, dla co najmniej 5% numeréw abonenckich
objetych Umowa, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania z ustug innego operatora,
a Wykonawca zostanie obcigzony kosztami tej ustugi u innego operatora.

- zastegpuje si¢ nastepujacg trescig:
W przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, przez
co najmniej dwa dni, dla numeréw abonenckich objgtych Umowa, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo skorzystania z ustug innego operatora, a Wykonawca zostanie obcigzony kosztami tej
usfugi u innego operatora,

Pvtanie 33

Zadanie 3

W par 7 umowy dla zadania 3, zamawiajqcy okreslit przypadki w jakich moze wypowiedzie¢
umowg ze skutkiem natychmiastowym, ktére wymienia w par 7 ust. 2 i 3 umowy. W par 7 ust. 5
umowy zamawiajgcy przewiduje, ze ,,W razie stwierdzenia uchybier w realizacji Umowy,
Zamawiajgcy moze wezwa¢ Wykonawce do zmiany sposobu wykonania Umowy w terminie 3 dni
od dnia wezwania, a po bezskutecznym uptywie tego terminu rozwigza¢ Umowg bez
wypowiedzenia”. Wykonawca wnosi o jakie uchybienia chodzi w tym postanowieniu ? Czy
zamawiajqcy bedzie wzywat do zmiany sposobu wykonywania umowy w przypadkach okreslonych
w par 7 ust. 21 3 umowy, czy w innych przypadkach? Wykonawca wnosi o wyjasnienie kiedy
bedzie miat zastosowanie par 7 ust. 5 umowy ?

Odpowiedz

Zamawiajagcy ma prawo wezwaé Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania umowy w
kazdym przypadku nie wykonywania kt6regos z postanowien umowy lub wykonywania umowy
niezgodnie z jej trescia.

Pytanie 34

Zadanie 3

Wykonawca wnosi o wyjasnienie o jakq blokadg (wykonanie/zniesienie blokady), chodzi w par 4
ust. | pkt 11 umowy oraz w par 7 ust. 6 pkt 1 i 2 umowy dla zadania 3 ?

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatgcznika nr 4.3 do SIWZ Istotne postanowienia umowy — Czgsc
f 3 zamdwienia w nastgpujacy sposéb:
1) w§4ust. I pkt11:
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- dotychczasowg tres¢:
naliczanie czasu usunigcia awarii/usterki oraz wykonania/zniesienia blokady rozpoczyna sig
od momentu zgtoszenia ich przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego

- zastepuje sie nastepujacy trescia:
naliczanie czasu usunigcia awarii/usterki rozpoczyna sig od momentu zgloszenia ich przez
uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego.
2) w§7ust 6:

- dotychczasowy tresé:

Przez uporczywe nienalezyte wykonywanie zobowiazan wynikajacych z Umowy rozumie si¢

w szczegblnosci:

1) wystgpienie wigcej niz 5 razy w jednym miesigcu zwloki w usunieciu usterki/awarii lub w
uruchomieniu/zniesieniu blokady na wskazany przez zamawiajacego typ polaczen
wychodzgcych dla wskazanego numeru Zamawiajacego (oba rodzaje zwlok sumujg sig),

2) uwajacy duzej niz 48 godziny pojedyncza zwioke w uruchomieniu lub zniesieniu blokady
na wskazany przez zamawiajgcego lyp polgczen wychodzacych dla wskazanego numeru
Zamawiajacego,

3) trwajgcy dhuzej niz 48 godzin pojedynczg zwloke w usunieciu usterki/awarii,

4) dwukrotnie  wystgpi  nieSwiadczenie  lub  nienalezyte  swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych objgtych niniejsza Umowa przez co najmniej 24 godziny.

- zast¢puje si¢ nastepujacy trescia:

Przez uporczywe nienalezyte wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy rozumie sig

w szczegdblnosci:

1) wyslapienie wigcej niz 5 razy w jednym miesigcu zwloki w usunigciu usterki/awarii,

2) trwajacg diuzej niz 48 godzin pojedyncza zwioke w usunieciu usterki/awarii,

3) dwukrotnie  wystapi  nieswiadczenie  lub  nienalezyte  $wiadczenie  ushig
telekomunikacyjnych objetych niniejsza Umowa przez co najmniej 24 godziny.

Pvtanie 35

OFERTA

6. Wymagany minimalny termin platno$ci: w ciggu 21 dni liczgc od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury VAT wraz z kompletem wymaganych
dokumentéw.

oraz

7. W ramach przedstawionej wyzej ceny, oferujemy termin platnosci diuzszy niz wymagany
minimalny termin ptatnosci, wskazany w pkt. 6 powyzej, zgodnie z ponizszg tabelg, liczge od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury VAT wraz z kompletem
wymaganych dokumentéw:

oraz

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY Czgsé 3 zamdwienia

§ 5 Wartos¢ umowy i warunki ptatnosci

18. Naleznosci bgdq ptatne przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT, w ciggu
w ciggu dni (min. 21 dni) od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT i dostarczeniu Zamawiajgcemu zestawienia
bilingowego, o ktérym mowa w ust. 15. Przez otrzymanie faktury przez Zamawiajgcego nalezy
rozunie¢ wplyw faktury do Kancelarii Ogélnej Zamawiajgcego.

Informujemy, ze nie ma takiej funkcjonalno$ci, ktéra przesuwalaby termin platnosci
automatycznie o czas opoznienia w dostarczeniu faktury. Termin dorgczenia faktury listownie nie
jest znany. W systemie rozliczeniowym istnieje mozliwos¢ ustawienia wydluzonego terminu
platnosci ale datq poczqtkowgq jest data wystawienia faktury.

Czy Zamawiajqcy wyraza zgodg na modyfikacje zapisu w Umowie na: ,liczgc od dnia
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wystawienia przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury VAT”

OdpowiedZ
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 36

§ 5 ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY Czegsé¢ 3 zamdwienia

§ 5 Wartos¢ umowy i warunki ptatnosci

8. Oplaty za catos¢ ustugi (w tym oplaty abonamentowe) pobierane bedg z dotu, tzn. po
zakonczeniu danego miesigca, w ktérym Wykonawca $wiadczyt ustuge.

Standardowo faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne sq wystawiane w taki sposdb, ze oplaty za
potgczenia naliczane sq z dotu a optaty abonamentowe naliczane sq z géry. W zwigzku z tym czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na taki sposéb wystawiania faktur?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pvtanie 37

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY Czesé 3 zamowienia

§ 5 Wartos¢ umowy i warunki ptatnosci

23. Za dzien zaptaty uznaje sig dzier obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Pragniemy zauwazyé, ze zapis w obecnym brzmieniu jest niezgodny z powszechng zasadg oraz
linig orzecznictwa Sqdu Najwyzszego (por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995r. syg. CZP
164/94) w mysl, kidrych za dzieh spetnienia swiadczenia pienigznego w postaci bezgotéwkowej
uwaza sig dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawcy), a nie dzien
obcigzenia rachunku bankowego diuznika (tu Zamawiajgcego).

Czy w zwiqzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgodg na zmiang powyzszego zapisu i uzna
dniem zaplaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 38

§1 ust. 3 pkt. 2 IPU

Czy zamawiajgcy zgodzi sig zgtaszac uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez
wykonawcg Infolinig? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnié
najkrotszy czas reakcji na zgloszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon
zalatwi¢  sprawg Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie
Zamawiajgcego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowaé bezzwloczne
potwierdzenie przyjecia zgloszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sq nagrywane i w
razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajgcy moze mie¢ pewnosé prawidlowego
przyjecia jego zgtoszenia.

- Zwracamy sig z prosbq o rezygnacje z przesylania zgloszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-
mailu moze nie otrzymaé wystarczajgceej ilosci informacji aby mdégt ustalié Zrédto problemu a to
moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgloszenia. Doradca bgdzie musial skontaktowaé sig z
osobg Zglaszajgcg co moze okazaé si¢ niemozliwe. Tylko zgloszenie na Infolinie i odpowied? na
pytania zadane przez Doradcg umozliwiq ustalenie Zrédta problemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Usterki i awarie beda zgtaszane/przyjmowane
zgodnie z trescig pkt. 111.2.8) zatgcznika nr 1.1 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia — Czesé 1
— zmodyfikowany 1.
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Pytanie 39

§4 ust10IPU

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgodg aby czas 24 godzin na usunigcie uszkodzenia liczony byt w czasie
dostgpnosci stuzb technicznych,

Zapewniamy gotowos¢ stuzb technicznych do usunigcia awarii od poniedziatku do pigtku, z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18.

Dodatkowo zwracamy sig z zapytaniem czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na potwierdzanie przyjecia
awarii poprzez SMS.

Odpowiedz
. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 4 ust. 1 pkt 10 =zalacznika nr 4.1 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy - Czgs¢ 1 zamowienia - zmodyfikowany 1 w nastgpujacy sposéb:

- na konicu punktu dodaje si¢ zdanie o nastgpujacej tresci:
Czas 24 godzin na usunigcie usterki/awarii bedzie liczony od poniedziatku do piatku, z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od. 8:00 do 18:00.

2. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 4 ust. 1 pkt 10 zatgcznika nr 4.2 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy - Czgs¢ 2 zamdwienia - zmodyfikowany 1 w nastepujgcy sposéb:

- na koncu punktu dodaje si¢ zdanie o nastepujacej tresci:
Czas 24 godzin na usunigcie usterki/awarii bgdzie liczony od poniedziatku do piatku, z
wyltgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od. 8:00 do 18:00.

3. Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ § 4 ust. 1 pkt 10 zalgcznika nr 4.3 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy - Czgs§¢ 3 zamdwienia w nastgpujgcy sposob:

- na koncu punktu dodaje si¢ zdanie o nastepujacej tresci:
Czas 24 godzin na usunigcie usterki/awarii bedzie liczony od poniedziatku do piatku, z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od. 8:00 do 18:00.

4. Zamawiajacy wyraza zgodg na potwierdzenie przyjecia zgloszenia awarii poprzez SMS.

Pytanie 40

§5 ust. 14 IPU

Zwracamy sig¢ z prosba o modyfikacje i zmiang z 12 na 24 godziny, tyle ile wykonawca ma czasu
na usunigcie przyczyn uszkodzenia.

Odpowiedz
1. Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ § 5 ust. 14 zatacznika nr 4.2 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy — Czesé 2 zamowienia — zmodyfikowany 1 w nastepujacy sposéb:

- dotychczasowgq tresé:

Jesli przerwa w dostgpie do ustug objetych Umowg bgdzie w danym dniu trwata diuzej niz
12 godzin Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za ten dzien. Oplaty naleine za
miesigc, w ktérym wystgpowaty dni z przerwg $wiadczenia ushugi dtuzsza niz 12 godzin,
beda pomniejszone o wartos¢ wynikajacg z mnozenia 1/30 miesigcznych cen
jednostkowych netto za kazdg z ustug, o ktérych mowa w ust. 5, przez liczbe dni w danym
miesigcu, w ktérych przerwa w $wiadczeniu ustugi trwata duzej niz 12 godzin, i dodania
naleznego podatku VAT (1/30 naleznosci netto x ilos¢ dni podlegajacych wytaczeniu +
nalezny VAT).

- zastepuje si¢ nastepujaca trescig:
Jesli przerwa w dostepie do ustug objetych Umowg bedzie w danym dniu trwata dtuzej niz
24 godziny Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za ten dzien. Oplaty nalezne za
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miesigc, w ktérym wystgpowaly dni z przerwa swiadczenia ustugi dtuzszg niz 24 godziny,
beda pomniejszone o wartos$¢ wynikajaca z mnozenia 1/30 miesigcznych cen
jednostkowych netto za kazdg z ustug, o ktérych mowa w ust. 5, przez liczbg¢ dni w danym
miesigcu, w ktorych przerwa w swiadezeniu ustugi trwata diuzej niz 24 godziny, i dodania
naleznego podatku VAT (1/30 naleznosci netto x ilos¢ dni podlegajagcych wytgczeniu +
nalezny VAT).

2. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 5 ust. 13 zatacznika nr 4.1 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy — Czes¢ 1 zamoéwienia — zmodyfikowany 1 w nastgpujacy sposéb:

- dotychczasowg tresé:

Jesli przerwa w dostgpie do ustug objgtych Umowa bgdzie w danym dniu trwata dtuzej niz
12 godzin Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za ten dzief. Optaty nalezne za
miesigc, w ktorym wystepowaty dni z przerwg $swiadczenia ustugi dtuzsza niz 12 godzin,
bgda pomniejszone o wartos¢ wynikajgca z mnozenia 1/30 miesigcznych cen
Jednostkowych netto za kazdg z ustug, o ktérych mowa w ust. 5, przez liczbe dni w danym
miesigcu, w Ktorych przerwa w swiadczeniu ustugi trwata dhuzej niz 12 godzin, i dodania
naleznego podatku VAT (1/30 naleznosci netto x ilos¢ dni podlegajacych wylaczeniu +
nalezny VAT).

zastepuje si¢ nast¢pujjca trescig:

Jesli przerwa w dostgpie do ustug objgtych Umowg bgdzie w danym dniu trwata dtuzej niz
24 godziny Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za ten dzien. Oplaty naleine za
miesigc, w ktérym wystgpowaly dni z przerwg swiadczenia ushugi dtuzszg niz 24 godziny,
bedg pomniejszone o wartos¢ wynikajagca z mnozenia 1/30 miesigcznych cen
Jednostkowych netto za kazda z ustug, o ktérych mowa w ust. 5, przez liczbe dni w danym
miesigcu, w ktorych przerwa w swiadczeniu ustugi trwata diuzej niz 24 godziny, i dodania
naleznego podatku VAT (1/30 naleznosci netto x ilos¢ dni podlegajgcych wytaczeniu +
nalezny VAT).

3. Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ § 5 ust. 14 zatacznika nr 4.3 do SIWZ Istotne postanowienia
wmowy — Czesé 3 zamdwienia w nast¢pujacy sposob:

- dotychczasowy tresé:

Jesli przerwa w dostgpie do ustug objetych Umowa bedzie w danym dniu trwata dtuzej niz
12 godzin Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za ten dzien. Oplaty nalezne za
miesige, w ktérym wystepowaty dni z przerwa swiadczenia ustugi dluzszg niz 12 godzin,
bedg pomniejszone o wartos¢ wynikajaca z mnozZenia 1/30 miesiecznych cen
jednostkowych netto za kazda z ustug, o ktérych mowa w ust. 5, przez liczbe dni w danym
miesigcu, w Ktorych przerwa w Swiadczeniu ustugi trwata dhuzej niz 12 godzin, i dodania
naleznego podatku VAT (1/30 naleznosci netto x ilosé dni podlegajacych wylgczeniu +
nalezny VAT).

zast¢puje si¢ nastgpujacy trescig:

Jesli przerwa w dostgpie do ustug objetych Umowa bgdzie w danym dniu trwata dluzej niz
24 godziny Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za ten dzien. Oplaty nalezne za
miesigc, w ktérym wystgpowatly dni z przerwa swiadczenia ustugi dtuzszg niz 24 godziny,
beda pomniejszone o wartos¢ wynikajaca z mnozenia 1/30 miesigcznych cen
jednostkowych netto za kazda z ushug, o ktérych mowa w ust. 5, przez liczbe dni w danym
miesigcu, w ktérych przerwa w $wiadczeniu ustugi trwata dluzej niz 24 godziny, i dodania
naleznego podatku VAT (1/30 naleznosci netto x ilos¢ dni podlegajagcych wylaczeniu +
nalezny VAT).

Pytanie 41
§5 ust. I§IPU
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Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg, aby regulowanie naleznosci nastgpowalo na konto bankowe
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia?
Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu
platmosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na uniknigcie negatywnych konsekwencji
podatkowych.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pyvtanie 42

§35 ust 25 [PU

Zamawiajgcy wprowadzit sformutowanie, zgodnie z kidrym cesja wierzytelnosci

Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci. Postanowienie to narusza zasade réwnowagi kontrakiowej
stron wmowy w sprawie zamowienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiajgcy zastrzega, ze
Wykonawca nie moze dokonywac cesji — co jest sprzeczne z powszechnie przyjetq praktykg
rynkowg, stosownie do ktorej Wykonawcy mogq przekazywac przystugujgce im wierzytelnosci
podmiotom trzecim bez zgody dtuznika, to analogiczne postanowienia powinny by¢ zastrzezone
na rzecz Wykonawcy.

Prosimy zatem o odpowiedz:

Czy Zamawiajqcy zgadza si¢ na wykreslenie tego zapisu?

W przypadku odpowiedzi negatywnej, czy Zamawiajgcy zgadza si¢ na uzupelnienie zapisu
postanowieniem: , Powyziszy zakaz nie obejmuje jednakze wymagalnych wierzytelnosci
plenigznych, przeterminowanych o nie mniej niz 60 dni.”?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zadne z powyzszych.

Pytanie 43

§6 ust.6IPU

Zwracamy si¢ 7 prosba o modyfikacje i ziniang z 12 na 24 godziny, tyle ile wykonawca ma czasu
na usunigcie przyczyn uszkodzenia.

Odpowiedz
1.  Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 6 ust. 6 zalacznika nr 4.1 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy — Czgs¢ 1 zamowienia — zmodyfikowany 1 w nastgpujacy sposob:

- dotychczasowa tresc:
Niezaleznie od kary umownej za zwlok¢ w usunigciu usterki/awarii, w kazdym przypadku,
w ktérym nastapi przerwa w $wiadczeniu ustug, dla danego numeru, trwajgca w jednym
dniu dluzej niz 12 godzin, Zamawiajagcemu przystuguje obnizenie o 1/30 miesi¢cznej
oplaty abonamentowej za dany numer, za kazdy taki dzien.
- zastepuje si¢ nastepujacy trescia:
Niezaleznie od kary umownej za zwloke w usunieciu usterki/awarii, w kazdym przypadku,
w ktorym nastapi przerwa w swiadczeniu ustug, dla danego numeru, trwajgca w jednym
dniu dhuzej niz 24 godziny, Zamawiajagcemu przystuguje obnizenie o 1/30 miesigcznej
oplaty abonamentowej za dany numer, za kazdy taki dzien.
2.  Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 6 ust. 6 zatgcznika nr 4.2 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy — Czes¢ 2 zamowienia — zmodyfikowany | w nastgpujacy sposéb:

- dotychczasowy tresc:
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III.

IV.

3.

Niezaleznie od kary umownej za zwlok¢ w usunigciu usterki/awarii, w kazdym przypadku,
w ktérym nastapi przerwa w $wiadczeniu ustug, dla danego numeru, trwajgca w jednym
dniu diuzej niz 12 godzin, Zamawiajgcemu przystuguje obnizenie o 1/30 miesigczne)
optaty abonamentowej za dany numer, za kazdy taki dzien.

- zastepuje si¢ nastepujgca trescia:
Niezaleznie od kary umownej za zwloke w usunigciu usterki/awarii, w kazdym przypadku,
w ktorym nastgpi przerwa w swiadczeniu ustug, dla danego numeru, trwajgca w jednym
dniu dluzej niz 24 godziny, Zamawiajacemu przystuguje obnizenie o 1/30 miesigcznej
oplaty abonamentowej za dany numer, za kazdy taki dzien.

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 6 ust. 6 zatacznika nr 4.3 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy — Czgsé 2 zamdéwienia w nastgpujgcy sposab:

- dotychczasowa tresé:
Niezaleznie od kary umownej za zwlok¢ w usunigciu usterki/awarii, w kazdym przypadku,
w ktérym nastapi przerwa w $wiadczeniu ustug, dla danego numeru, trwajaca w jednym
dniu dtuzej niz 12 godzin, Zamawiajacemu przystuguje obnizenie o 1/30 miesigcznej
oplaty abonamentowej za dany numer, za kazdy taki dzien.

- zastepuje si¢ nastepujacg trescia:
Niezaleznie od kary umownej za zwloke w usunigciu usterki/awarii, w kazdym przypadku,
w ktérym nastgpi przerwa w swiadczeniu ustug, dla danego numeru, trwajgca w jednym

dniu dluzej niz 24 godziny, Zamawiajacemu przystuguje obnizenie o 1/30 miesigcznej
optaty abonamentowej za dany numer, za kazdy taki dziefi.

W zwigzku z bledem systemowym zmienia si¢ numeracj¢ ustgpow w §3 zalgcznika nr 4.1 do
SIWZ — Istotne postanowienia umowy — zmodyfikowany 1.

Tres¢ udzielonych wyzej odpowiedzi i wprowadzonych zmian jest wigzaca dla Wykonawcow
bioragcych udziat w postgpowaniu.

Pozostale warunki udzielenia zamdéwienia pozostaja bez zmian.

W zataczeniu Zamawiajacy przekazuje:

1

2)

3)

poprawiony zatacznik nr 4.1 do SIWZ: Istotne postanowienia umowy — Czgs¢ 1 zamdwienia
— zmodyfikowany 2;

poprawiony zalacznik nr 4.2 do SIWZ: Istotne postanowienia umowy — Czgs¢ 2 zamdwienia
— zmodyfikowany 2;

poprawiony zatacznik nr 4.3 do SIWZ: Istotne postanowienia umowy — Czgsé 3 zamowienia
— zmodyfikowany 1.

PRZEWODNICZACY
SITPRZETARGOWEJ

I‘_mgr Stawomir Szumalo
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